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INTRODUCCION

Desde hace mas de 70 afios, Drogueria Hofmann trabaja en la innovacidn y evolucién permanente de productos de alta calidad,
importando y distribuyendo para la industria médica y de retail.

Nuestro equipo de profesionales de alto nivel, pertenecientes a las mds diversas dreas nos permite entregar una amplia asesoria
en la creacion de valor de marcas y productos. Gracias a ello, somo lideres en la comercializacidon de productos médicos para el
mercado nacional, en las industrias en que nos desenvolvemos. Nuestro equipo, actuando bajo nuestros principios nos han
permitido estar a la vanguardia de las necesidades del mercado chileno en el que competimos. Nuestros clientes, pertenecientes
a diversas areas de la Salud (Hospitalaria Publica y Privada) y de Retail (Farmacias, Supermercados, Grandes Tiendas, E-
Commerce, Tiendas Minoristas, etc.), nos catalogan como una empresa confiable, responsable y con una atencién al cliente
basada en el contacto personal.

Estimamos que unos de los pilares de nuestro éxito y tradicion empresarial es mantenernos fieles a un conjunto de principios
que han guiado el espiritu de nuestra empresa, forjado gracias a valores que traspasan todos sus estamentos, con trabajadores
y ejecutivos de excelencia en lo ético, profesional, técnico y humano.

Desde lo ético, la administracion de la Drogueria ha estado siempre velando, a lo largo de nuestra trayectoria empresarial, por
el apego a principios éticos, de integridad personal y de pleno respeto a las normas establecidas. El valor de la austeridad, la
honestidad, el trabajo bien hecho y el estricto cumplimiento de la palabra empefada en conjunto a los pilares fundamentes de
nuestras empresas: integridad, respeto, compromiso, trabajo en equipo, profesionalismo y lealtad.

En virtud de lo anterior, la administracidn de nuestra empresa ha decidido dictar el nuevo Programa de Integridad de Drogueria
Hofmann, el que recopila los distintos instrumentos que recogen y dictan el modo de actuar en la empresa y en su entorno.
Dada la vastedad de materias que lo componen, y las distintas normativas que los regulan, hemos decidido dividir el Programa,
de acuerdo a la tematica de que trate. De este modo, dentro de las pdaginas que suceden esta introduccion, se encuentran: el
Cédigo de Etica y Conducta; el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad; el Manual de Prevencién de Delitos; el Manual de
Libre Competencia; y el Manual de Manejo de Informacidn. Todos ellos en su conjunto, componen el presente Programa de
Integridad.

Cada uno de los instrumentos que integran nuestro Programa de Integridad ha sido minuciosamente revisado e integramente
aprobado por la administracion de la Drogueria, en el entendido que recogen, en su conjunto, los valores, los principios y el
actuar empresarial que nos han regido durante tantos afios y que nos deben regir en el futuro. De esta forma, ademas, cada
uno de ellos sera constantemente revisado y actualizado conforme lo requieran las disposiciones legales que los regulan o las
necesidades y contingencias propias de nuestra compaiiia.

Si nuestro actuar es consecuente con los comportamientos que define el presente Programa, podemos tener la seguridad que
estamos trabajando de manera correcta y acorde con los valores, principios y cultura corporativa que queremos impulsar.

Invitamos a todos a compartir y hacer propias las conductas, valores y principios que recogen los distintos instrumentos que
componen nuestro Programa de Integridad, en la certeza que la sujecién y compromiso por parte de todos nuestros
colaboradores garantizard la sustentabilidad de nuestra reputacion corporativa. Nuestra motivacidon es que todos nos sintamos
orgullosos de trabajar en este grupo de empresas y de pertenecer a esta familia que todos los dias llega a las instituciones
publicas y privadas de salud, siendo disponibles para gran parte de los chilenos por ser una institucién fundamental en la
provision de servicios e insumos médicos.

2k 3k 2k 3k sk ok ok 3k ok %k ok sk sk ok ok ok sk ok ok ok ok ok ok %k ok sk ok ok ok ok ok Kk ok %k k %k



HISTORIA, GOBIERNO CORPORATIVO y AMBITO DE APLICACION

Si bien, la Drogueria comenzd a operar hace mas de 70 afios, en el mes mayo del afio 1964, en Santiago de Chile, se constituyo
la sociedad andénima cerrada de nombre “Drogueria Hofmann Sociedad Anénima Comercial”, que es la misma sociedad que
hasta el dia de hoy dirige sus operaciones. Durante los afios esta sociedad ha sido objeto de multiples modificaciones
estatutarias.

La ultima modificacidon relevante a sus estatutos se produjo el afio 2021, se acordd la transformacién de dicha sociedad en una
sociedad comercial en comandita por acciones bajo el nombre de Drogueria Hofmann Limitada y Compafiia en Comandita por
Acciones.

Con igual fecha, Drogueria Hofmann Limitada, en adelante también la “Socia Gestora”, aceptd concurrir como socia gestora a la
formacion de Drogueria Hofmann Limitada y Compafiia en Comandita por Acciones.

De acuerdo a sus estatutos, y conforme lo indica la ley, la administracidn, el uso de la razén social y su representacion judicial y
extrajudicial, quedé radicada exclusivamente en la socia gestora DROGUERIA HOFMANN LIMITADA, con las mas amplias
facultades de administracién y disposicidn de bienes, la que actuara por intermedio de sus propios apoderados o de uno o mas
mandatarios designados especialmente para este efecto.

A esta fecha la Drogueria Hofmann, como empresa, estd compuesta de cuatro sociedades, que componen su nucleo operativo.
Esta son las siguientes: Drogueria Hofmann Limitada y Compaiia en Comandita por Acciones, Comercial Hofmann SpA,
Importadora Y Comercializadora Hofmann Medical Limitada y DHF MED SpA. Todas en su conjunto componen e integran el que
hemos denominado como “Grupo de Empresas de Drogueria Hofmann”. De esta forma, Drogueria Hofmann Limitada es la
persona que administra, dirige y gestiona al Grupo de Empresas Drogueria Hofmann.

En virtud de ello, este Programa de Integridad ha sido dictado por la Socia Gestora y esta dirigido a todas las empresas y personas
que componen el Grupo de Empresas indicado, para todos sus trabajadores, ejecutivos y colaboradores, independiente de cual
sea su respectivo vinculo contractual, siendo vinculante para todos ellos. De este modo, y a mayor abundamiento, este Programa
es aplicable a cualquiera de las sociedades indicadas y a todos los colaboradores de cualquiera de ellas.
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INTRODUCCION

1.1. Mensaje de la Socia Gestora

Desde hace mas de 70 afios, un conjunto de principios ha distinguido el espiritu de las Empresas del Grupo
DROGUERIA HOFMANN, forjado gracias a valores que traspasan todos los estamentos de la empresa, con
trabajadores y ejecutivos de excelencia en lo ético, profesional, técnico y humano.

A lo largo de lo que ha sido nuestra historia empresarial, siempre hemos actuado con apego a principios éticos,
de integridad personal y de pleno respeto a las normas establecidas. El valor de la honestidad, el trabajo bien
hecho y el estricto cumplimiento de la palabra empefada en conjunto a los pilares fundamentes de nuestras
empresas: integridad, respeto, compromiso, trabajo en equipo, profesionalismo y lealtad.

Como Administradores, queremos promover un lugar de trabajo donde las personas se sientan libres de
preguntar qué hacer en caso de duda o desconocimiento y, a su vez, se sientan responsables de reportar las
conductas inapropiadas que observen, a través de nuestros canales formales. Si nuestro actuar es consecuente
con los comportamientos que define el presente cddigo, podemos tener la seguridad que estamos trabajando de
manera correcta y acorde con los valores, principios y cultura corporativa que como gestores queremos impulsar.

La sociedad Drogueria Hofmann Limitada, en su calidad de administradora del Grupo ha decidido recoger de
manera explicita los principios y conductas con que se ha forjado esta trayectoria. Con tal propésito, se ha
elaborado este, “Cédigo de Etica, Principios y Valores”, en el que se retinen los principios y politicas que deben
orientar la conducta de cada persona integrante de la Empresa.

Invitamos a todos a compartir y hacer propios estos valores y principios. Nuestra motivacién es que todos nos
sintamos orgullosos de trabajar en este grupo de empresas que todos los dias llega a las familias de nuestro
pais, a sus instituciones tanto publicas y privadas de salud, siendo disponible para gran parte de los chilenos, por
ser una instituciéon fundamental en la provision de servicios e insumos médicos.

DROGUERIA HOFMANN LIMITADA, sociedad Gestora de Drogueria Hofmann Limitada y Compaiiia en
Comandita por Acciones, febrero 2024.-



1.2. Misién y Vision

Con mas de 70 afios en el mercado nacional, Drogueria Hofmann trabaja en la innovacién y evolucién
permanente de productos de alta calidad, importando y distribuyendo para la industria médica y de retail.

Nuestro equipo de profesionales de alto nivel, pertenecientes a las mas diversas areas nos permite entregar una
amplia asesoria en la creacién de valor de marcas y productos.

Contamos con un plan de integracion, innovacion y capacitacion constante para todos nuestros colaboradores,
que son un pilar esencial del éxito y el profesionalismo de la compafiia.

Estas actividades fomentan la participacion y la creatividad de nuestro equipo, permitiéndonos estar a la
vanguardia de las necesidades del mercado chileno. Nuestros clientes, pertenecientes a diversas areas de la
Salud (Hospitalaria Publica y Privada) y de Retail (Farmacias, Supermercados, Grandes Tiendas, Distribuidores,
E-commerce, Tiendas Minoristas, etc.), hos catalogan como una empresa confiable, responsable y con una
atencién personalizada al cliente.

Nuestra rapida y oportuna reaccién a los requerimientos de nuestros consumidores y clientes nos posiciona como
lider de mercado en diversos segmentos y representante de exclusivas marcas de prestigio internacional.
Drogueria Hofmann esta comprometida con el bienestar y la salud, buscando soluciones en productos
innovadores que permitan mejorar la calidad de vida de nuestro pais.

MISION

Ser una compafiia que esté a la vanguardia en la industria médica y de retail, estableciendo alianzas estratégicas
teniendo como objetivo cumplir con las exigencias de una sociedad que busca soluciones innovadoras, creando
valor a largo plazo para nuestros proveedores, consumidores, clientes, colaboradores y accionistas.

VISION

Ser una compafiia comprometida con las nuevas generaciones, estando en constante innovacion de productos
y tecnologias. Pudiendo de esta manera cumplir con las expectativas de la sociedad, sin perder de vista los
principios y valores corporativos.



1.3. Nuestros Compromisos

e Contribuir ala sociedad a través de la creacion del mayor valor posible, que beneficie en forma sostenible
a accionistas, trabajadores, proveedores, clientes, y stakeholders en general, a través de una gestion
eficiente, responsable, innovadora y de calidad en todos nuestros procesos.

e Entregar a todos nuestros clientes, en forma oportuna, productos de calidad, de manera sostenida en el
tiempo, impulsando a nuestros proveedores a hacerse parte de nuestra cadena de valor y calidad. Velar
por la seguridad y la salud ocupacional, tanto de nuestros trabajadores como los de nuestras empresas
colaboradoras, procurando disminuir en forma continua y progresiva los riesgos a la seguridad de
nuestras operaciones y servicios.

e Ejercer un gobierno corporativo que promueve una gestién de calidad, eficiente y eficaz, orientada a la
creacion sustentable de valor, a la obtencién del bien comun y al cumplimiento de los fines econémicos,
publicos y sociales de la Empresa.

e Generar las condiciones para el desarrollo de todos los integrantes de la Compafiia, promoviendo
ambientes laborales basados en el Respeto, Compromiso, Integridad, Trabajo en Equipo, y la Excelencia
Profesional. Mantener una comunicacion transparente y honesta con los distintos actores relevantes para
nuestra Empresa. Cumplir con la legalidad vigente y otros compromisos que regulan nuestro negocio vy,
en la medida de nuestras posibilidades, superar los estandares establecidos. Disponer y aplicar los
sistemas y procedimientos que nos permitan administrar los riesgos de nuestro negocio, evaluando
regularmente nuestro desempefio en todos los procesos y tomando a tiempo las medidas correctivas que
sean necesarias.

o Difundir estos compromisos a nuestros trabajadores, contratistas y proveedores, haciendo que esta
politica se implemente con la colaboracion y esfuerzo de todos, y capacitando e involucrando a todos en
su cumplimiento. Trabajar con dedicacién, rectitud, probidad, excelencia y ser consecuentes con los
valores y politicas de nuestro grupo de empresas.

e Buscar permanentemente la creacion de valor, respetando y promoviendo los valores y principios éticos
de la Empresa. Mejorar significativamente los resultados econémicos del grupo, posicionandolo como
una empresa sustentable de cara al futuro. Promover la rigurosidad y la oportunidad de la informacion
financiera - contable que se pone a disposicién de los distintos organismos y entidades en concordancia
con el marco legal.

e Difundir y hacer extensivo este Cédigo de Etica y Conducta a las empresas filiales, a fin de otorgar un
enfoque corporativo al tratamiento y manejo de los valores, principios, politicas y pautas de conducta
laboral. Mantener altos estandares éticos y velar por el respeto de las leyes, normas y reglamentos
vigentes.



2. CODIGO DE ETICA - PRINCIPIOS Y VALORES

2.1. Aplicacion y alcances del Cédigo

2.1.1.Definiciones

2.1.1.1. Administracion, Socia Gestora o “Gestora”: sociedad Drogueria Hofmann Limitada,
sociedad que, de acuerdo a los estatutos, tiene a su cargo de la administracién de Drogueria
Hofmann, y 6rgano superior de gobierno de la Empresa.

2112 Codigo de Etica — Principios y Valores: Este documento, denominado también “Cédigo de
Etica”.

2.1.1.3. Comité de Etica: Organo asesor del Directorio en materias de ética y conducta
organizacional, cuyas funciones se describen en este Codigo.

2.1.1.4. Modelo de Prevencién: Conjunto de normas y sistemas destinados a prevenir los delitos
configurados en la Ley 20.393, la ley 21.595, y otras conductas impropias, asi como cualquier
otro delito que establezca responsabilidad penal para las personas juridicas.

2.1.1.5. Encargado de Prevencion: Persona responsable de administrar el Modelo de Prevencién
establecido de acuerdo con la Ley 20.393.

2.1.1.6. Linea Directa: Procedimiento para denunciar por parte del personal de la empresa, mediante
canales de comunicacién confidenciales que garantizan una total proteccién de la identidad,
delitos configurados en la Ley 20.393 y otras conductas impropias.

2.1.1.7. Ley 20.393 sobre Responsabilidad Penal de Personas Juridicas: Ley promulgada en
diciembre de 2009, que establece responsabilidades penales para la empresa, por delitos
cometidos por personas de la empresa. Ademas, establece métodos de prevencién y otros
elementos recogidos en este Cédigo.

2.1.1.8. Ley 21.595 sobre Delitos Econémicos: Ley promulgada en agosto de 2023, sobre Delitos
Econbmicos, Penas Privativas de Libertad, Penas Restrictivas de Libertad, Multa, Circunstancias
Atenuantes de Responsabilidad penal, Circunstancias Agravantes de Responsabilidad
penal, Circunstancias Modificatorias de Responsabilidad penal, Comiso de Ganancias, Medio
Ambiente, y Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas;

2.1.1.9. Personas de la Empresa: Indistintamente, administradores, ejecutivos y trabajadores de
Drogueria Hofmann y demas empresas del Grupo.

2.1.1.10. Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad: Documento de conocimiento
obligatorio por las personas de la empresa, que regula obligaciones de la Empresa y los
trabajadores en relacién con las materias sefialadas. Entre otros aspectos, debe contener
procedimientos para la denuncia, conocimiento y resolucion de situaciones de acoso sexual.

2.1.1.11. Empresa: Empresas del Grupo DROGUERIA HOFMANN: DROGUERIA HOFMANN
LIMITADA Y COMPANIA EN COMANDITA POR ACCIONES, COMERCIAL HOFMANN SpA,
IMPORTADORA Y COMERCIALIZADORA HOFMANN MEDICAL LIMITADA Y DHF MED SpA,
todas ellas en conjunto, el “Grupo” o “Grupo Hofmann”.
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Ambito de aplicacion:

Este Codigo de Etica es una guia para cada empleado, independiente de su rango jerarquico, que promueve una
conducta basada en principios éticos que la socia Gestora establece, los que deben ser aplicados por cada
persona integrante de nuestro grupo de empresas. No fue concebido para cubrir todas las situaciones posibles,
ni como un compendio de todas las leyes y reglamentaciones que alcanzan a la empresa. Por lo tanto, no
reemplaza o deroga otras politicas y/o procedimientos internos, sino, por el contrario, se complementa con ellos.

Las normas de este Cddigo aplican al Grupo DROGUERIA HOFMANN. Sus filiales y coligadas se regiran por
documentos inspirados en él, adaptados a cada realidad de negocios. En el caso que sus filiales no tengan un
documento especifico, les regiran este documento y los demas documentos o instrumentos integrantes del
Programa de Integridad del Grupo.

2.1.2.Actualizacion del Codigo de Etica:

La Gestora es la responsable de la elaboracién y actualizacion de este Cddigo. Ademas, ha designado un
Comité de Etica, organismo integrado por tres personas naturales, que estudia y propone a la Administracion
la actualizacion del Codigo de Etica, contribuyendo también a resolver dudas respecto de su aplicacion en
casos especificos.

2.1.3.Interpretacion

La Empresa podra establecer, cuando lo juzgue necesario y bajo circunstancias particulares, requisitos mas
estrictos de conducta a su personal, lo que se informara siempre por los canales formales. Las personas de
la Empresa deberan utilizar siempre su sentido comin y buen juicio a la hora de enfrentar situaciones
relacionadas con una conducta incorrecta, y buscar orientacion si no tienen claro cémo proceder en un caso
en particular. Las normas contenidas en este CAdigo toman como base las leyes y reglamentos aplicables a
la conducta de las personas en sus relaciones con la empresa, pero también se establecen normas
adicionales o complementarias. A la inversa, debe entenderse que en aquellas materias en que no exista
regulacion especial en este Cdodigo, se aplicardn integramente las disposiciones legales y reglamentos
vigentes, las cuales supliran su silencio y/o complementaran su contenido. Las consultas o dudas de
interpretacién del presente Cédigo deberén ser dirigidas a su respectiva jefatura, quien deberd encausarlas
al Encargado de Cumplimiento.

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

3.1. Integridad Personal

La Empresa exige y espera de sus colaboradores una conducta honesta y responsable en todos los ambitos del
guehacer diario. Esta conducta debe prevalecer bajo cualquier circunstancia. Se espera de las personas de la
Empresa que mantengan sélidos principios en todas sus actuaciones, no sélo en lo relativo a ella, sino también
en su ambito personal. Nadie de la Empresa podra solicitar ni insinuar a colaborador alguno actuar
indebidamente, segun las leyes y las normas de conducta establecidas en este Cadigo.
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Las personas que estimen que estan siendo presionadas por jefes o superiores para realizar actuaciones
indebidas, deberan dar a conocer tal situacién a través de la Linea Directa que se indica al final de este
instrumento, para que sea conocida y debidamente resuelta.

Se deja establecido que un actuar inadecuado bajo las normas de este Codigo no es justificable, aun cuando
persiga un objetivo o resultado beneficioso para la propia Empresa.

3.2. Ambiente Laboral y Seguridad en el Trabajo

Para poder generar las condiciones adecuadas, se debe contar con procedimientos que permitan minimizar los
riesgos inherentes a nuestra actividad, evaluando regularmente el desempefio en todos los procesos, y
adoptando oportunamente las medidas correctivas que sean necesarias, proporcionando informacion efectiva y
una capacitacion oportuna respecto a los temas de seguridad. Para las empresas del grupo es una prioridad
generar la existencia de condiciones favorables para el desarrollo de todos sus integrantes, promoviendo
ambientes laborales basados en un trabajo seguro y el respeto. Para estos efectos, la Empresa cuenta con un
“Reglamento Interno, de Orden Higiene y Seguridad” que es conocido de todos los trabajadores y miembros de
la Empresa, y que forma parte del Programa de Integridad de ésta.

3.3. Respeto ala Libre Competencia

La Empresa promueve y respeta la libre competencia. Este es un valor fundamental, la competencia estimula la
eficiencia y la creatividad, permitiendo establecer relaciones justas y equitativas con nuestros clientes,
proveedores y competidores. Las acciones competitivas, deben regirse por objetivos y consideraciones propias
del mercado en que se actiia. No se permite hacer acuerdo alguno con competidores o proveedores que restrinja
el libre comercio. Ante cualquier duda, las personas de la empresa deben consultar a su respectiva jefatura al
momento de preparar y firmar acuerdos y contratos, o de realizar acciones que pudieran infringir leyes o
regulaciones sobre comercio y competencia. Las estrategias comerciales de la Empresa deben orientarse a
satisfacer las expectativas de los clientes tratando legitimamente de ampliar su base de mercado y lograr la
utilidad que las circunstancias del mercado permitan. Si la compafiia tiene o puede llegar a tener el poder de
dominar un determinado mercado, se deberan tener precauciones adicionales en la adopciéon de medidas que
pudieran ser interpretadas como intencién de excluir o dafiar a otros actores de este.

La Empresa cuenta con un Manual de Libre Competencia, que fue dictado en diciembre de 2019, el cual requla
en _detalle todas las obligaciones y prohibiciones de sus miembros. Este Manual es conocido de todos los
miembros de la Empresa y forma parte integrante del Programa de Integridad de Drogueria Hofmann.

3.4. Representacion de la Empresa

No esta permitido el uso de papeleria, correo institucional, tarjetas de visita, logos o timbres de la empresa para
comunicaciones a titulo personal, ello da la apariencia que la comunicacion es oficial y la empresa podria ser
considerada responsable de su contenido. Los empleados de la Empresa obran por cuenta de ella
exclusivamente en aquellas situaciones para las cuales se les ha otorgado poder o autorizacion previa, sea por
la naturaleza de su cargo o por delegacion expresa. Deberan tener especial celo para dejar en claro que obran a
titulo personal cuando actos propios pudieran confundirse con actuaciones por cuenta de la empresa.
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3.5. Conflictos de Interés

Los trabajadores, ejecutivos, directores, contratistas y proveedores de la Empresa deberan evitar cualquier
conflicto, real o potencial, entre sus intereses personales o de algun integrante de su familia o de terceros que
pueden influir en las decisiones, acciones, y/o intereses de la Empresa. Por lo general, los conflictos de intereses
suelen presentarse cuando personas de la Empresa, en posicion de incidir en sus politicas o decisiones, asi
como sus cényuges o parientes hasta el segundo grado de consanguinidad (padres, hijos, abuelos, nietos y
hermanos), tienen una inversion significativa, o un cargo directivo o gerencial en otra empresa con la cual la
Empresa mantiene relaciones comerciales. Presentdndose un caso de conflicto de interés, la persona de la
Empresa que se encuentre en esa situacion debera abstenerse de tomar decisiones por la Empresa,
comunicandolo a su jefe superior directo para que las decisiones sean adoptadas por quien tenga facultades para
ello y no tenga conflictos de esta naturaleza. Otro conflicto de interés se genera con la existencia de informacion
privilegiada, al respecto existente numerosas leyes y reglamentos que regulan este tipo de conflicto.

Es responsabilidad de cada persona de la Empresa informarse cabalmente de sus potenciales conflictos de
interés, consultando a su jefe directo antes de tomar alguna decision que por su naturaleza, pueda afectar sus
propios intereses o lo de la Empresa.

Para estos efectos, se entendera que son una misma persona, cualquier miembro de la Empresa y sus parientes
hasta el tercer grado de consanguinidad o afinidad.

La Empresa cuenta con un Manual de Manejo de Informacién, que forma parte del Programa de Integridad de
Drogueria Hofmann, el gue sanciona y quia la forma de enfrentar este tipo de conflictos, entre otras materias.

3.6. Proteccion de los Bienes y Activos de la Empresa

Las personas de la Empresa deben cuidar los bienes de esta, ya que son precisamente ellos los que respaldan
un trabajo productivo y estable. Debe procurarse que el desgaste de los activos no vaya mas alla del que deriva
de su uso apropiado. No esta permitido prestar ni ceder activos a terceros sin la debida autorizacion. Las personas
de la Empresa tienen la responsabilidad de velar por la confidencialidad de la informacién que poseen sobre la
misma, custodiando diligentemente documentos y archivos de su lectura por terceros no autorizados. La
informacion es un activo de la Empresa. No se debe utilizar para beneficio personal ni para un fin distinto al
propuesto, la informacion que se reciba ya sea directa o indirectamente, debido a las funciones del cargo. Se
deben tomar las medidas para asegurar que todos los informes emitidos en el ejercicio de las funciones, tanto de
uso interno como dirigidos a autoridades o terceros, contengan o se basen en informacion completa, veridica y
confiable, a fin de permitir la toma de decisiones apropiadas y la ejecucion de acciones correctas, y mantener la
credibilidad y confiabilidad, tanto a nivel individual como empresarial. La Empresa establece politicas y
procedimientos de control interno que abordan distintos aspectos del funcionamiento de la organizacion. Las
personas de la empresa deben mantener operativos estos procedimientos y colaborar con su funcionamiento.

3.7. Uso de Bienes de la Empresa con Fines Personales

Queda prohibido el uso no autorizado de bienes de la empresa para situaciones personales, o que no
corresponden al trabajo establecido en la Empresa. Cualquier autorizacion para su uso, en todo caso, debera ser
formal y previo al uso.
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3.8. Atenciones y Regalos:

De acuerdo con las politicas de la empresa, a nombre de ésta se puede hacer entrega de obsequios y regalos
corporativos. Estos deben representar adecuadamente la imagen corporativa de la empresa y su destino debe
corresponder exclusivamente a clientes o proveedores. Las personas de la empresa no deben ofrecer o dar
regalos a funcionarios publicos nacionales o extranjeros y/o privados, asi como recibirlos de parte de estos,
cuando dichos regalos pudieran ser percibidos como un incentivo o compromiso, o cuando tal accion pudiera
incomodar o afectar la buena imagen y reputacion de la empresa. No obstante, lo anterior, se podran aceptar o
dar regalos cuando tal accion por su naturaleza sea entendida como una gentileza o accién de marketing y no
como un incentivo, el que podra valorarse hasta con un tope de hasta 2 UF (dos unidades de fomento). La
Empresa se declara contraria a influir sobre la voluntad de personas ajenas a la compafiia para obtener algin
beneficio mediante el uso de cualquier regalo, dadiva u otro estimulo para su beneficio personal, asi como de
cualquier otra practica no ética.

3.9. Relacién con los Proveedores

Se debe promover un clima de confianza, relaciones fluidas y transparentes con los proveedores y con todos los
grupos de interés relacionados con la actividad, asegurando que puedan ejercer sus derechos. Esto significa no
asumir compromiso indebido alguno ni parcialidad con respecto a un proveedor, debiendo siempre privilegiar
criterios de utilidad, calidad, oportunidad y presupuesto, que sean los mas favorables para la empresa. Debe
evitarse hacer negociaciones con empresas o personas sobre las cuales exista alguna duda razonable respecto
de su probidad o principios éticos. La decisién de contrataciéon con un proveedor siempre debera estar basada
en criterios éticos, profesionales, técnicos y finalmente en las necesidades de la Compaiiia.

3.10. Relacién con los Clientes

La relacién con los clientes debera basarse en el respeto a sus derechos y la constante busqueda a satisfacer
sus intereses, siempre acorde con los objetivos de desarrollo y rentabilidad de la Empresa. Con la finalidad de
preservar la confianza de los clientes el grupo tratara la informacién de caracter comercial y de negocios obtenida
a partir de sus relaciones comerciales, como propiedad confidencial. No se divulgara la informacién relacionada
con estos negocios o sus resultados, sin el consentimiento de las partes. Esta confidencialidad solo podra ser
rota sin el consentimiento de la contraparte, en caso de requerimiento judicial, administrativo o por cualquier otra
causa legal. La Empresa fomenta la confidencialidad de esta informacion mediante la suscripcion de “Acuerdos
de Confidencialidad” para dar aun mayor rango a esta proteccion.

3.11. Sustentabilidad y relacion con el medio ambiente

La Empresa y cada uno de sus miembros estan comprometidos en el desarrollo de su actividad de una manera
sustentable y con la debida proteccion y conservacion del medio ambiente. Las empresas del grupo en su diario
actuar son conscientes de la proteccion y conservacion de los recursos del medio ambiente en cada una de las
zonas donde opera, adoptando la aplicacién de estandares responsables y buenas practicas para la conservacién
del medio, teniendo en consideracion el cumplimiento de la legislacion vigente.
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3.12. Delitos especificados en la Ley N° 20.393, Ley N° 21.595 y modificaciones

Conforme a la Ley N°20.393, que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas por los delitos de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo, cohecho a un funcionario publico nacional o extranjero,
receptacion, los delitos incorporados en la Ley N° 21.121, soborno entre particulares, administracion desleal,
negociacion incompatible y apropiacion indebida y posteriormente los delitos de la ley 21.132, contaminacion de
aguas, delitos relacionados con productos en veda , pesca ilegal y procesamiento, almacenamiento de productos
escasos la compafiia puede ser responsable por tales delitos cometidos por parte de los trabajadores y
dependientes dentro del &mbito de sus funciones. Las conductas antes mencionadas son indebidas, de acuerdo
con las disposiciones generales de este Codigo. Sin perjuicio de lo anterior, se deja expresa mencion que el
grupo prohibe cualquier conducta de aquellas contempladas bajo la Ley N° 20.393, Ley 21.121, Ley 21.132, Ley
21.595 y sus respectivas modificaciones. La prohibicion de incurrir en los delitos tipificados en estas Leyes aplica
también a proveedores, y en general, a quienes prestan servicios a la Empresa sin ser parte de ésta, para lo cual
la Empresa deja establecidas estas obligaciones en los respectivos contratos de servicios. En este contexto el
Grupo de Empresas que constituyen la Drogueria Hofmann ha elaborado un Modelo de Prevencion de Delitos,
el que forma parte del Programa de Integridad de Drogueria Hofmann y se incorpora a los contratos de trabajo
de cada nuevo trabajador de la Empresa.

3.13. No Discriminaciéon y Respeto

La Empresa promueve la dignidad de las personas. Haciendo parte de sus procesos la no discriminacidn arbitraria
desde el proceso de reclutamiento y contratacién. La Empresa rechaza actitudes discriminatorias basadas en
aspectos raciales, religion, sexo, edad, orientacién sexual, nacionalidad, descendencia, estado civil,
discapacidad, o cualquier otra condicién que implica una discriminacion arbitraria, tanto respecto de sus
colaboradores, como de postulantes a nuevos puestos de trabajo. Toda persona que de la empresa que se
considere victima de acoso o discriminacion, tiene canales eficaces para proceder, pudiendo invocar el
Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad, ademas siempre teniendo acceso a la linea directa de su
jefatura.

3.14. Propiedad Intelectual

La empresa respeta la propiedad intelectual que terceros puedan tener sobre sus productos. Ello incluye
especialmente el secreto industrial, las marcas comerciales registradas o no, y los productos de software, etc.,
debiendo ser particularmente respetuosos del cumplimiento de la legalidad vigente.

ORGANIZACION

4.1. Comité de Etica

El comité de Etica tiene como responsabilidad asesorar a la administracion en materias de ética y conducta en
la empresa, ademas de asegurar la debida aplicacién y difusion de este Cédigo. Sus principales funciones son:

4.1.1.Ser un 6rgano de consulta sobre materias de ética y conducta
4.1.2.Facilitar la resolucién de conflictos relacionados con la aplicacion del Codigo de Etica
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4.1.3.Proponer a la Gestora las actualizaciones y modificaciones al Cédigo de Etica o de cualquier otro
instrumento del Programa de Integridad de la Drogueria.

4.1.4.Facilitar y asistir al Encargado de Prevencion de Delitos en el desarrollo, implementacion y efectiva
operacion de los Modelos de Prevencion y demas documentos que integran el Programa de Integridad
de la Empresa.

4.1.5.Promover los valores y conductas que se fomentan en el Cédigo de Etica

4.1.6.Canalizar casos especiales a la instancia apropiada

4.1.7.Corresponde a la Socia Gestora de la empresa efectuar el nombramiento de las (3) personas que
integraran el Comité de Etica, el cual debera ser divulgado a todo el personal de la Empresa.

4.2. Programa de Integridad

Es un conjunto de reglamentos y manuales dados por la Empresa para autoregular la conducta y deberes de
todos los miembros de la Empresa, que aseguran la sujecion de sus miembros a los valores y principios dictados
por su administracion, asi como a las leyes que la rigen. Lo integran, principalmente, los siguientes documentos:
el Reglamento Interno, de Orden Higiene y Seguridad, El Cédigo de Etica, el Manual de Prevencion de Delitos,
el Manual de Uso de Informacién, y el Manual de Libre Competencia.

4.3. Encargado de Prevencion

Es una persona designada por la sociedad Gestora para administrar el Programa de Integridad. Dentro de sus
funciones debera desarrollar y comunicar procedimientos para prevenir conductas no deseadas, capacitar a las
personas en la comprension de sus alcances y reportar a la Administracion semestralmente los avances y
novedades de la gestion de prevencion. Debera gestionar una linea directa, para que las personas de la empresa
puedan informar en forma oportuna y agil, denuncias sobre transgresiones a los dispuesto en la Ley N° 20.393 y
Ley 21.595 y sus modificaciones, con proteccién de su identidad.

4.4. Linea Directa — Canal de denuncia

El Grupo Drogueria Hofmann ha establecido un mecanismo adicional a los ya existentes llamado Linea Directa,
gue se encuentra disponible de caracter confidencial, para que toda persona que tenga informacién que pueda
constituir una transgresion a este Cédigo y en forma especial, constituir algun delito de los sefialados en la Ley
N° 20.393 y sus modificaciones, por parte de la empresa, personas o entidades que mantengan relacién con ella,
reporte directamente. Toda denuncia responsable debe entenderse como una contribucién a mantener un alto
estandar ético en la empresa, y bajo ninglin punto de vista estara expuesta a represalias, ni a consecuencias
negativas para quien estime necesario hacerlas. El correo electrénico para este fin es lineadirecta@hofmann.cl .

4.5. Normativa de Cumplimiento

Todos los trabajadores de la Drogueria Hofmann y deméas empresas del Grupo deben cumplir este Programa de
Integridad, los documentos especificos que lo integran, la normativa vigente y el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad. Las conductas contrarias a lo dispuesto en este Cédigo estaran sujetas a las medidas que
adopte la Empresa, de acuerdo con la gravedad de la falta. Ello sin perjuicio de la infraccion que pudiera derivarse
de lo dispuesto en la legislacion y de la responsabilidad civil o penal que en cada caso sea exigible. Todos los
trabajadores tienen la obligacién de poner en conocimiento de sus jefes y/o a través del uso de la Linea Directa,
las conductas que consideren violaciones de las disposiciones de este Cédigo.
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La Empresa pondra a disposicion de cada trabajador este Cédigo y todos los instrumentos del Plan de Integridad
al momento de su contratacion.

Asimismo, este CAdigo, junto al Programa de Integridad es puesto a disposicion y esta en conocimiento de las
contrapartes habituales de la Drogueria Hofmann, en el ambito del desarrollo de sus negocios.
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1. OBIJETIVO

El presente Manual, consta de dos objetivos generales:

1. Prevenir la comisidn de los Delitos dentro de la estructura del Grupo de Empresas Drogueria Hofmann; y
Cumplimiento de los deberes impuestos por la Ley N°20.393, relacionados con la prevencién de la comisidn de delitos,
ejecutados directa e inmediatamente en su interés o para su provecho, por los duefios, controladores, responsables,
ejecutivos principales, representantes o quienes realicen actividades de administracidn y supervisiéon del Grupo de
Empresas Drogueria Hofmann.

Para alcanzar dichos objetivos, al momento de preparar el presente Modelo resulté determinante distinguir, dentro de la
estructura de Drogueria Hofmann, aquellas actividades y/o procesos, habituales o esporadicos, que pudiesen generar o
incrementar el riesgo de comision de Delitos, de modo de disefiar las gestiones y procedimientos necesarios para la remision
de los riesgos a que Grupo de Empresas Drogueria Hofmann se encuentra expuesta por la naturaleza de su actividad.

2. ALCANCE

Conforme a lo establecido en la ley N220.393 y sus modificaciones, este manual resultara a aplicable a los Accionistas,
Directores, Ejecutivos, Representantes, Colaboradores, Clientes, Proveedores, Contratistas y terceros que tengan algun tipo
de relacidn con las Empresas que forman parte del Grupo Drogueria Hofmann, el cual se encuentra conformado por:
DROGUERIA HOFMANN LIMITADA Y COMPANIA EN COMANDITA POR ACCIONES, COMERCIAL HOFMANN SpA, IMPORTADORA
Y COMERCIALIZADORA HOFMANN MEDICAL LIMITADA y DHF MED SpA, en adelante en conjunto “Drogueria Hofmann” o
“Grupo Drogueria Hofmann”.

De acuerdo a sus estatutos la Drogueria Hofmann es administrada por su socia gestora, denominada “Drogueria Hofmann
Limitada” (en adelanta la “Administradora” o la “Gestora”), quien tiene la maxima potestad administrativa y resolutiva de la
Empresa. La Socia Gestora tiene ademas plenas facultades de gestion, administracién y control en todas las empresas del Grupo
Drogueria Hofmann. En el evento que las funciones que le corresponden actualmente pasen en un futuro a un drgano distinto,
éste asumira todas las funciones y facultades que aca se le asignan a la Socia Gestora.

El presente Manual forma parte integrante del Programa de Integridad de Drogueria Hofmann, el que esta integrado por otros
documentos, que, en su conjunto, establecen los principios éticos, de conducta y legales que deben observar todos los miembros
de la Empresa en la ejecucidn de sus labores, fija los procedimientos, cargos y medidas adecuados para asegurar que éstos se
cumplan, y regula el proceder de todas las personas que integran la Drogueria Hofmann de acuerdo a estos valores y leyes.

3. DEFINICIONES

a. Personaluridica: persona ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones civiles, y de ser representada judicial
y extrajudicialmente. Las personas juridicas son de dos especies: corporaciones y fundaciones de beneficencia publica.

b. Responsabilidad Penal de la Empresa: Situacion en virtud de la cual una persona natural puede ser declarada
responsable por la comisidn de un delito, se extiende a las empresas, de conformidad con la ley 20.393, cuando los delitos
sefialados en dicha norma o en cualquier otra ley de la Republica, son cometidos directa e inmediatamente en interés
de la empresa o para su provecho por sus duefios, ejecutivos o apoderados, siempre que la comisién del delito fuere
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consecuencia del incumplimiento de los deberes de direccion y supervision por parte de la empresa. También sera
responsable la empresa cuando los delitos sefialados sean cometidos en las mismas condiciones por personas naturales
que estén bajo la direccidn o supervision directa de las personas mencionadas en el parrafo anterior.

Lavado de Activos: El que de cualquier forma oculte o disimule el origen ilicito de determinados bienes, a sabiendas de
que provienen, directa o indirectamente, de la perpetracién de hechos constitutivos de alguno de los delitos
contemplados en la ley N2 19.366, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotrdpicas; en la ley
N2 18.314, que determina las conductas terroristas y fija su penalidad; en el articulo 10 de la ley N2 17.798, sobre control
de armas; en el Titulo Xl de la ley N218.045, sobre mercado de valores; en el Titulo XVII del decreto con fuerza de ley N2
3, de 1997, del Ministerio de Hacienda, Ley General de Bancos; en los Parrafos 4, 5, 6, 9 y 9 bis del Titulo V del Libro Il del
Cddigo Penal y, en los articulos 141, 142, 366 quater, 367 y 367 bis del Codigo Penal; o bien, a sabiendas de dicho origen,
oculte o disimule estos bienes. El que adquiera, posea, tenga o use los referidos bienes, con dnimo de lucro, cuando al
momento de recibirlos ha conocido su origen ilicito.

Financiamiento del Terrorismo: Es el acto de una persona natural o juridica, que por cualquier medio solicite, recaude o
provea fondos con la finalidad de que se utilicen en la comision de cualquier delito terrorista, como, por ejemplo, colocar,
enviar, activar, arrojar, detonar o disparar bombas o artefactos explosivos o incendiarios de cualquier tipo, envio de
cartas o encomiendas explosivas, atentado contra el jefe de Estado y otras autoridades, secuestro y sustraccion de
menores, apoderarse o atentar contra un medio de transporte publico en servicio, asociacion ilicita con el objeto de
cometer delitos terroristas, etc., (art. 82, Ley N2 18.314 que Determina Conductas Terroristas y Fija su Penalidad).

Cohecho a Funcionario Publico Nacional (soborno): El que diere, ofreciere o consintiere en dar a un empleado publico
un beneficio econdmico o de otra naturaleza, en provecho de éste o de un tercero, debido al cargo del empleado en los
términos del inciso primero del articulo 248, o para que realice las acciones o incurra en las omisiones sefialadas en los
articulos 248, inciso segundo, 248 bis y 249, o por haberlas realizado o haber incurrido en ellas. (art. 250° Cédigo Penal).

Se entiende por funcionario Publico a todo el que desemperie un cargo o funcién publica, sea en la Administracién Central
o en instituciones o empresas semifiscales, municipales, auténomas u organismos creados por el Estado o dependientes
de él, aunque no sean de nombramiento del Jefe de la Republica ni reciban sueldo del Estado. No obstara a esta
calificacion el que el cargo sea de eleccidn popular. (art. 260° Cod. Penal).

Cohecho a Funcionario Publico Extranjero (soborno): El que, con el propdsito de obtener o mantener para si o para un
tercero cualquier negocio o ventaja en el ambito de cualesquiera transacciones internacionales o de una actividad
econdémica desempefiada en el extranjero, ofreciere, prometiere, diere o consintiere en dar a un funcionario publico
extranjero un beneficio econdmico o de otra naturaleza en provecho de éste o de un tercero, en razén del cargo del
funcionario, o para que omita o ejecute, o por haber omitido o ejecutado, un acto propio de su cargo o con infraccién a
los deberes de su cargo. (art. 251° bis Cddigo Penal).

Se entiende por funcionario Publico Extranjero a toda persona que tenga un cargo legislativo, administrativo o judicial
en un pais extranjero, haya sido nombrada o elegida, asi como cualquier persona que ejerza una funciéon publica para un
pais extranjero, sea dentro de un organismo publico o de una empresa publica. También se entendera que inviste la
referida calidad cualquier funcionario o agente de una organizacion publica internacional (art. 251° ter Cédigo Penal).
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Receptacion: Comete el delito de receptacidon quien, conociendo su origen o no pudiendo menos que conocerlo, tenga
en su poder a cualquier titulo, especies hurtadas, robadas, las transporte o comercialice en cualquier forma. Es una
agravante si las especies son vehiculos motorizados cosas que forman parte de redes de suministro de servicios publicos
o domiciliarios, tales como cables eléctricos, cafierias de gas, agua, alcantarillado, colectores de aguas lluvias o telefonia.

Negociacion Incompatible: Puede ser cometido en las Empresas por directores o gerentes u otra persona que posea un
poder delegado por ellos, que se interese en cualquier negociacion, actuacién o contrato que involucre a la sociedad,
directa o indirectamente, siendo incompatible con el ejercicio de su cargo, y saque algun tipo de provecho personal o
para alguien relacionado.

Soborno o cohecho entre Particulares: El delito se constituye por el hecho que un empleado o mandatario solicite o
acepte recibir un beneficio econdmico o de otra naturaleza, para si o un tercero, con el objeto de favorecer o por haber
favorecido en el ejercicio de sus labores en la contratacidén con un oferente sobre otro, asimismo también se considera
delito del proveedor que ofreciere o aceptare dar similar beneficio.

Apropiacion Indebida: Cuando una persona de la empresa toma posesion de dinero o bienes de otra persona o empresa,
debiendo devolverlo o restituirlo en un tiempo definido y no lo hace.

Administracion Desleal: Se comete cuando el administrador de un bien o sociedad, teniendo a su cargo la salvaguardia
o la gestién del patrimonio de un tercero, le provoque un perjuicio a éste, ejerciendo abusivamente sus facultades de
representacion, o ejecutando u omitiendo cualquier otra accién de modo manifiestamente contrario al interés del titular
del patrimonio afectado.

Contaminacion de las Aguas: El delito se constituye cuando una persona introduzca o mande a introducir al mar, rios,
lagos o cualquier otro caudal de agua, agentes contaminantes quimicos, bioldgicos o fisicos que causen dafio a los
recursos hidrobioldgicos.

Delitos e infracciones a la Ley General de Pesca y Acuicultura (Ley N° 18.892)

1. Procesamiento, apozamiento, transformacion, transporte o comercializacién de recursos hidrobiolégicos vedados y
productos derivados de éstos (articulo 139).

2. Realizacidn de actividades extractivas en areas de manejo y explotacién de recursos bentdnicos, sin ser titular de los
correspondientes derechos (articulo 139 bis).

3. Procesamiento, elaboracion o almacenamiento de recursos hidrobioldgicos o productos derivados de ellos, de los
cuales no se conozca su origen legal, y que correspondan a recursos en estado de colapsado o sobreexplotado
(articulo 139 ter).

Obtencion fraudulenta del subsidio de desempleo: Se comete este delito cuando una persona, en conformidad a lo

establecido en laley 21.227, obtuviese mediante simulacién o engafio complemento y/o prestaciones y quienes de igual

forma obtuvieren un beneficio mayor al que por ley les corresponda. Los empleadores que sean personas juridicas seran

responsables del delito sefialado anteriormente que fueren cometidos directa o indirectamente en su interés o para su

provecho, por sus duefos, controladores responsables, ejecutivos principales, representante o quienes realicen
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actividades de administracion y supervision, siempre que la comision de tales delitos fuere consecuencia de del
incumplimiento por parte de la persona juridica. Los empleadores que sean personas juridicas también seran
responsables cuando dichos delitos sean cometidos por personas naturales que estén bajo la direccién o supervision
directa de algunos de los sujetos indicados en el parrafo anterior.

Inobservancia del aislamiento u otra medida preventiva dispuesta por la autoridad sanitaria, en caso de epidemia o
pandemia: Se comete este delito cuando una persona, en conformidad a lo establecido en la ley 21.240, contraviene las
medidas sanitarias de aislamiento u otra en caso de epidemia o pandemia, a sabiendas o teniendo la autoridad para
disponer el trabajo de un subordinado, le ordene concurrir al lugar de desempefio de sus labores cuando este sea distinto
de su domicilio o residencial, y el trabajador se encuentre en cuarenta o aislamiento sanitario obligatorio decretado por la
autoridad sanitaria.

Delito Econémico: cualquiera de los delitos incluidos en el articulo 1° de la Ley N° 21.595 publicada con fecha 17 de
agosto de 2023.

4. MODELO DE PREVENCION DE DELITOS (“MPD”)

El MPD de Grupo Drogueria Hofmann esta definido como un conjunto de normas, politicas y procedimientos de organizacion,

administracion y supervision establecidos, con el propdsito de prevenir la comisidn de los delitos a que se refiere el articulo

primero de la citada Ley N° 20.393, y sus actualizaciones posteriores, como asi también, otro tipo de conductas impropias o

delitos sancionados por otras leyes.

Segun lo establecido en el articulo 4° de la Ley N° 20.393, el Modelo debe componerse de, al menos, los siguientes elementos:

P wnNe

Designacion de un Encargado de Prevencion.

Definicion de medios y facultades del Encargado de Prevencidn.
Establecimiento de un Sistema de Prevencidn de Delitos.
Supervisidon y Monitoreo del Sistema de Prevencion de Delitos.

La responsabilidad de implementar, mantener y supervisar el Modelo de Prevencidn recae en la Gestora, en conjunto con el

Encargado de Prevencion del Delito, en adelante “EPD”.

A continuacidn, se representa graficamente, la estructura del Modelo de Prevencion, para posteriormente explicar como este

se hace cargo de cada uno de los requerimientos legales de manera eficaz en el logro de sus objetivos:
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4.1. GRAFICA DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS
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4.2. DESIGNACION DE ENCARGADO DE PREVENCION DEL DELITO (“EPD”)

La Sociedad Gestora, mediante comunicacion escrita de fecha 1° de febrero de 2024, design6 como EPD para todos los efectos
de la Ley N° 20.393, a don Cristian Espinosa Valdivia. Su duracion en el cargo sera de tres afos.

Se establece que la funcion primordial de EPD, es la administracién del presente Modelo, vigilando su correcta aplicacion y
funcionamiento en cada una de las actividades que desarrolle la Empresa.

4.3. MEDIOS Y FACULTADES DEL EPD

La Gestora dejo expresa constancia que el EPD, contard con plena autonomia respecto de la Administracion de DROGUERIA
HOFMANN. Asimismo, contara con todos los medios econdmicos y facultades para el correcto desempefio de sus funciones,
para lo cual cuenta con un presupuesto anual. Ademds, debera contar con acceso personal, directo y expedito a la gerencia, y
a los representantes del Socio Gestor de DROGUERIA HOFMANN, tanto para los efectos de informar de su cometido cuando lo
estime pertinente, como para solicitar su colaboracion.

Del mismo modo, el EPD deberd informar a la Gestora de DROGUERIA HOFMANN, acerca de la gestion del Modelo al menos
en 2 oportunidades en el afio, asi como también cada vez que la Gestora se lo solicite o él lo estime indispensable, dada la
ocurrencia de eventos que requieran del conocimiento y/o la participacion de aquéllos.

El EPD durard en su cargo 3 afios, prorrogables por periodos iguales, salvo modificacién de la Gestora de DROGUERIA
HOFMANN. En caso de que el EPD se encuentre temporalmente impedido de desempefiar sus funciones ésta debera designar
un reemplazante.

4.4. POLITICA DE PREVENCION DE DELITOS

Instrumento que establece un conjunto de directrices sobre las cuales se sustenta la implementacién y ejecucion del Modelo.
Ademas de los roles y responsabilidades de las personas que participan en el modelo.

4.5. ESTABLECIMIENTO DE UN PROCEDIMIENTO PREVENCION DE DELITOS

Este Procedimiento se encuentra orientado a apoyar el funcionamiento y ejecucién del Modelo de DROGUERIA HOFMANN,
siendo su implementacion responsabilidad del EPD y de la Administraciéon de la empresa, y se encuentra basado en 4
actividades principales, que contemplan a su vez una serie acciones. Para estos efectos las acciones las hemos clasificado en
Acciones de Prevencidn, Acciones de Deteccion, Acciones de Respuesta y Acciones de Monitoreo:
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4.5.1.Actividades de Prevencion:

Objeto: Lograr persuadir a las personas para que no incurran en conductas u omisiones que signifiquen un
incumplimiento de las obligaciones contenidas en el Modelo, atenten contra el Cédigo de Etica, Principios y Valores
de DROGUERIA HOFMANN o configuren delitos contemplados en la Ley N° 20.393, la Ley 21.595 y sus respectivas
modificaciones, asi como cualquier otra disposicion legal actual o que en el futuro establezca responsabilidad penal
para las personas juridicas.

Esta actividad, se estima como la de mayor relevancia en la obtenciéon de un compromiso real por parte de todos
los trabajadores con la ética y el cumplimiento de la normativa legal vigente y contempla las siguientes acciones:

a.1) Identificacién y andlisis de Riesgos de Delitos.

Esta acciéon contempla dos aristas: la primera de ellas guarda relacién con la identificacidon de posibles riesgos de
comision de delitos establecidos en la Ley N° 20.393, la Ley 21.595, o en cualquier otra que establezca
responsabilidad penal para las personas juridicas, en la empresa DROGUERIA HOFMANN, lo cual se realiza por
medio de entrevistas y reuniones entre el EPD y los gerentes de las distintas areas y servicios de la empresa.

a.2) Definicion de Controles

Esta arista se refiere a que una vez detectado los riesgos es necesario establecer los medios de control que se implementaran para
la prevencion de los delitos. Es importante que la identificacion de controles se efectie en reuniones de trabajo con la
participacion de representantes de todas las areas y funciones de la empresa involucradas en el respectivo riesgo
detectado. EI EPD y las areas de apoyo al Modelo, son las responsables de evaluar el disefio de dichos controles, lo
cual debe realizarse en consideracién a la mitigacidn del riesgo de delito al que aplica y la conjugacion de elementos
tales como tipo de control, categoria, evidencia, segregacidn de funciones y/o frecuencia.

Para aquellos controles que al ser evaluados no logren mitigar razonablemente el riego de delito, necesariamente
se debe disefiar una nueva actividad de control, por parte del drea responsable de mitigar el riesgo, area que sera
ademas a la vez la encargada de su implementacion y ejecucion.

El Encargado de Prevencion de Delitos debe verificar periodicamente que los controles establecidos operen de
acuerdo con lo establecido en el Modelo y los procedimientos correspondientes, pudiendo apoyarse para ello en
las herramientas tecnoldgicas o informaticas que él determine. Dicha verificacion se ejecuta a través del plan anual
de auditoria interna que realiza el area de Auditoria Interna del Grupo DROGUERIA HOFMANN y que se ha
preparado de acuerdo con la matriz de riesgo disefiada con dicha finalidad.

A continuacion, se expondran los procesos y actividades que se han detectado en DROGUERIA
HOFMANN, que detentan un mayor nivel de exposicion al riesgo de la comision de delitos contemplados en la ley
N°20.393 y ala Ley 21.595:
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Marketing y comercializacion

Viajes y hospedajes

Postulacion a licitaciones publicas

Obtencidén de patentes, permisos, concesiones
Compras nacionales e internacionales
Importacion y exportacion de bienes
Contratacion de servicios

Rendicién de fondos y reembolsos de gastos
Inversiones nacionales e internacionales, mercado cambiario
Libre competencia

Mercado financiero nacional e internacional

VVVVYVYVYVYVVYVYYVVYY

Vinculacién con servicios publicos, tesoreria, aduanas, Sll, etc.

a.3) Comunicacién y Capacitacién

Con el objeto de lograr que el Modelo sea conocido por todos los colaboradores de DROGUERIA HOFMANN, se implementaran
las siguientes acciones:

» Publicacidn de si en el sitio web www.hofmann.cl

» Difusion, a través, de diversos medios, tales como referencias en, afiches informativos en
diarios murales, y envio de correos electrdnicos a todos;

» Capacitaciones presenciales, en especial para aquellos colaboradores que, atendidas sus
funciones y responsabilidades, se encuentran mayormente expuestos a la comisién de alguno de
los Delitos.

» Incorporacion en la induccidn que se impartan a los nuevos colaboradores de DROGUERIA
HOFMANN se les explicara el Modelo, el Cédigo de Etica, sus controles, la existencia del Canal de
Denuncias, el EPD y la obligacion de efectuar la denuncia en caso de que tome conocimiento de
alguno de los Delitos.

a.4. Ejecucion de Controles de Prevencién.

Los controles de prevencion se encuentran basicamente constituidos por la Politica de Prevencion del Delito y el Modelo, asi
como también el Cédigo de Etica, luego sin ser limitante ni excluyentes los instrumentos sefialados, los controles de prevencién
del Modelo se compone de los siguientes documentos, todos los cuales forman parte integrante del Programa de Integridad
de Drogueria Hofmann:

a.4.1) Normativa Interna (de Prevencidn de Delito; de Conflicto de Interés y Uso de Informacién; de Libre Competencia; Codigo
de Etica)

a.4.2) Procedimientos asociados a las Politicas Internas.
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a.4.3) Procedimiento Relacionamiento con Funcionarios Publicos;

a.4.4) Cédigo de Etica y Conducta.

a.4.5) Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad;

a.4.6) Manual de Libre Competencia;

a.4.7) Anexos de contratos de trabajo.

a.4.8) Anexo de contrato de contratistas o terceros.

a.4.9) Procedimiento de denuncias (lineadirecta@hofmann.cl)

4.5.2.Actividades de Deteccion

Objeto: Establecer acciones que permitan la deteccion oportuna de contravenciones al Modelo y/o la comision de delitos
contemplados en la Ley N° 20.393 y otras leyes que establecen responsabilidad penal para las empresas.

b.1) Auditorias de cumplimiento a los controles.

El drea de Direccidn Técnica y Gerencia de Asuntos Regulatorios (en adelante la “Direccidon Técnica”) de DROGUERIA
HOFMANN, en conjunto con el EPD, seran los responsables de validar el cumplimiento de los procedimientos establecidos,
informando sus desviaciones y riesgos a los cuales se expone la empresa.

Es labor de cada Gerencia, con el apoyo del EPD y la Direccidn Técnica, corregir las deficiencias detectadas mediante la
implementacion de planes de accidn para cada una de ellas.

Todas las areas de DROGUERIA HOFMANN deberan entregar soporte al EPD en las actividades de prevencién, deteccidn,
respuesta y monitoreo que componen el Modelo. Esto implica el apoyo respecto de la toma de decisiones, coordinacidn de
actividades, entrega de informacidn y/o reportes de control.

En lo que respecta especificamente al area de la Direccion Técnica, las principales actividades de apoyo que ésta debera
efectuar en el marco del presente Modelo son las siguientes:

» Ejecucion de auditorias con el fin de monitorear el disefio, operatividad y cumplimiento de
28


mailto:lineadirecta@hofmann.cl

los controles del Modelo implementados para la prevencidon de comisidon de los Delitos,
identificados en la matriz de riesgos de DROGUERIA HOFMANN.

» Confeccion de planes de mejora para deficiencias o vulnerabilidades detectadas en las
diferentes actividades de monitoreo del Modelo, que se efectuard en conjunto con el
Encargado de Prevencidn y las areas o unidades responsables.

» Entrega de toda la informacidn que requiera el Encargado de Prevencién para el
desempefio de sus funciones, en relacién con el funcionamiento operativo del Modelo y
las investigaciones que deba llevar a cabo.

» Apoyar, en conjunto con el Encargado de Prevencién, a las dreas responsables en la
confeccion e implementacion de medidas correctivas de las deficiencias detectadas.

b.2) Operatividad. Administracion de una linea de denuncias.

b.2.1) Canal de Denuncia: correo electrdnico (lineadirecta@hofmann.cl) Sitio Web: www.hofmann.cl

b.2.2) Procedimiento de Gestidén de Denuncias:

i. Cualquier persona (trabajador, ejecutivo, director, proveedor, contratista, accionista o tercero) podra
realizar una denuncia sobre los delitos, infracciones o faltas a la ética de los que tenga conocimiento. Estas deberan fundarse
en hechos reales, y en lo posible, contar con medios de pruebas y deberdn ser realizadas en el canal de denuncia establecido
para el efecto.

ii. La denuncia puede realizarse en forma nominativa o andnima. En el caso de una denuncia nominativa, el
denunciante debe sefialar su nombre completo, nimero de teléfono y correo electrénico. En el caso de una denuncia anénima,
el denunciante debe sefalar o acompafiar los antecedentes en los que basa su denuncia, o de lo contrario ésta no sera
considerada.

iii. Las denuncias deberan contener, al menos, los siguientes antecedentes:

» Hechos (incluyendo la mayor cantidad de detalles que sea posible), lugar, fecha, nombre de los involucrados
(autores, complices y testigos) y delito que se configuraria.

» Toda otra informacién que pueda ser relevante para la investigacion.

A\

Documentos, imagenes, antecedentes y cualquier otro medio en los que se funda la denuncia.

» Al final de este Manual se encuentra un formato tipo que puede servir de modelo a fin de facilitar la correcta
forma de efectuar las denuncias que correspondan.

iv. Las investigaciones de los eventuales delitos estaran a cargo del EPD, a menos que la denuncia
involucre a este ultimo, directa o indirectamente, circunstancia que debera ser informada a un representante de la socia
Gestora de DROGUERIA HOFMANN para que designe a otra persona a cargo de la investigacion.

v. Recibida la denuncia el EPD en el plazo de 5 dias habiles debera analizar los hechos denunciados y
determinar si los antecedentes aportados son suficientes para poder iniciar una investigacidén y abrir el correspondiente
expediente. En caso de que se requieran antecedentes adicionales para investigar, éstos no sean aportados dentro de los
plazos establecido y ello implique la imposibilidad de iniciar una investigacion debido a la falta de antecedentes, la denuncia
serd archivada por ese motivo.

vi. En el evento que los hechos descritos no revistan el caracter de alguno de los delitos establecidos en la
Ley 20.393 u otra ley que establezca responsabilidad penal para las empresas, el EPD derivara la denuncia al area de la empresa
que corresponda para que ésta continde con la investigacion respectiva.

vii. El EPD tendra un plazo de 30 dias corridos para concluir la investigacion salvo que, de acuerdo con los
antecedentes disponibles y por motivos fundados, requiera de un plazo adicional, el que debe determinarlo por resolucion
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fundada. En todo caso, dicho plazo no podra exceder de 60 dias corridos.

viii. EI EPD deberad investigar la denuncia de manera exhaustiva y confidencial, manteniendo en reserva
tanto los hechos denunciados, como la identidad del denunciante y del denunciado, permitiéndose solo la divulgacién de
aquellos datos necesarios para llevar a cabo las acciones que la investigacidn requiera.

ix. Durante la investigacion, el EPD debera respetar la presuncion de inocencia de la persona denunciada.

X. Una vez finalizada la investigacion, el EPD debera emitir un informe, el que deberd contener la
identificacion de los involucrados, una relacién de los hechos presentados, los testigos que declararon, las gestiones realizadas,
las conclusiones a que llegd y las medidas y sanciones que propone aplicar, en caso de que corresponda.

xi. Dentro del plazo de 5 dias habiles desde que finalizd la investigacion, el EPD enviard su informe al Gerente
General y al Comité de Etica, y efectuard la correspondiente denuncia a la autoridad, en caso de proceder.

b.3) Revision de Litigios

Los Asesores Legales de la empresa deben proporcionar al EPD anualmente un informe de estado de juicios que incluya:
Actividades derivadas de fiscalizaciones realizadas por entidades regulatorias, demandas, juicios o cualquier accién legal que
involucre a DROGUERIA HOFMANN, Multas y/o infracciones cursadas o en proceso de revision, por parte de entes reguladores,
todos asociadas a escenarios de delitos que contemple la Ley N°20.393 y la Ley 21.595.

b.4) Revision de denuncias y contingencias

El EPD, en conjunto con el Comité de Auditoria, debe realizar un andlisis de las denuncias recibidas, a través de los canales
dispuestos por la empresa, para identificar aquellas que estén bajo el alcance del Modelo de Prevencion de Delitos o se
encuentren asociadas a escenarios de delito de la Ley N° 20.393, la Ley 21.595 y cualquiera de sus respectivas modificaciones.
El tratamiento de las denuncias se realizara segun lo dispuesto en el “Procedimiento de Denuncias”.

b.5) Entrevistas periddicas a ejecutivos y asesores legales.

4.5.3. Acciones de Respuestas.

Objeto: Establecimiento de medidas disciplinarias y/o sanciones ante el incumplimiento del Modelo o ante la deteccién de
comisidon de delitos contemplados que acarreen responsabilidad penal para la empresa, las cuales necesariamente deberan
considerar la revisidon de los controles vulnerados para ser corregidos o modificados de manera eficiente.

c.1) Proponer modificaciones o la adopcidn de acciones de manera de mitigar los riesgos de incumplimiento de la Ley 20.393
y sus modificaciones.

c.2) Informar, coordinar y proponer medidas a la socia Gestora, a través de su Comité de Auditoria.

c.3) Registro y seguimiento de denuncias y sanciones. El EPD debe mantener un registro actualizado de denuncias,
investigaciones (en curso y cerradas) y medidas disciplinarias aplicadas en relacién con el incumplimiento al MPD o la deteccién
de delitos, de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento de Gestidn de Denuncias” (b.2.2 anterior).

c.4) Comunicacion de sanciones y mejora de actividades de control del Modelo de Prevencion, que presenten debilidades
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como resultado de la investigacidn y resolucion de los incumplimientos al Modelo. Se debe evaluar la conveniencia de efectuar
una comunicacion a la organizacién de las medidas disciplinarias adoptadas. El EPD, con el apoyo del Comité de Auditoria,
debera contemplar una comunicacion, con el fin de informar a los trabajadores y terceros involucrados.

c.5) Proponer medidas correctivas y/o disciplinarias frente a las denuncias recibidas a través del canal de denuncia.

c.6) Sanciones disciplinarias. Las medidas disciplinarias que se adopten deben ser proporcionales a las faltas cometidas,
consistentes con las politicas y procedimientos disciplinarios de la empresa y aplicables a todas las personas o areas
involucradas. Tales sanciones podran corresponder, segun la naturaleza y gravedad de los hechos y sus consecuencias para
DROGUERIA HOFMANN, en amonestaciones escritas, registro de los hechos para consideracién y desarrollo profesional futuro
del infractor al interior de empresa y término de contrato en cuestion.

c.7) Denuncias a la justicia. Independiente de las medidas disciplinarias y/o administrativas internas que DROGUERIA
HOFMANN determine el EPD debera evaluar, en conjunto con los Asesores Legales, la posibilidad de persecucién legal de
quienes resulten responsables, son el objeto de la aplicacion de a las sanciones civiles y penales que determinen los Tribunales
de Justicia.

4.5.4.Acciones de Monitoreo:

Objeto: Verificar el adecuado funcionamiento de las actividades de control definidas y, asimismo, evaluar la necesidad de
efectuar mejoras en el Modelo de Prevencién.

d.1) Actualizacidon permanente del modelo;

d.2) Aplicacion de encuestas que permitan medir el clima ético de la empresa;

d.3) Rendicién de cuentas y reportes semestrales del EPD.

d.4) Informes especificos que solicite la Administracién o el Comité de Etica al EPD.

d.5) Certificacidn externa del Modelo.

5. ELEMENTOS DE APOYO AL MODELO DE PREVENCION DEL DELITO.

El objetivo de las areas de apoyo es entregar soporte al EPD en las actividades de prevencidn, deteccidn, respuesta y monitoreo.
Estas se componen, pero no se limita a las siguientes areas:

v" Gerencia General
v' Accionistas
v" Auditoria Interna efectuada por la Direccién Técnica
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v' Gerencias o Subgerencias de Administracidn y Finanzas
v' Gerencias, Subgerencias o dreas de Recursos Humanos y de Personas
v' Asesores Legales, quienes deben:

B3

% Asesorar en el proceso de inclusion de clausulas que correspondan (Ley 20.393 y sus modificaciones) en los
diversos contratos que celebre la compafiia con terceros y trabajadores.

Asesorar y apoyar al EPD en la identificacion de riesgos inherentes a la ley.

Entrega de informes anuales que detalle contingencias relacionadas con la Ley 20.393 u otra que establezca
responsabilidad penal para personas juridicas.

X3

o

R/
0.0

Apoyar y asesorar al EPD en la ejecucidn de investigaciones derivadas de las denuncias que tienen implicancia en

el MPD o se encuentren asociadas a escenarios de delito de la Ley 20.393 u otras que acareen responsabilidad

penal para la empresa.

» Asesorar al EPD en la toma de decisiones en relacién con las sanciones y acciones correctivas a implementar
producto de las investigaciones efectuadas y concluidas.

»  Apoyar al EPD ante la deteccidn de un hecho que pueda tipificarse como delito legalmente.

6. AMBIENTE DE CONTROL DEL MODELO

El ambiente de control es la base del Modelo, ya que proporciona los lineamientos fundamentales respecto de su estructura y
funcionamiento. Este esta constituido basicamente por las politicas y procedimientos del MPD, asi como también por los
valores éticos de la organizacidn. Se compone, pero no les limita a los siguientes documentos:

K/
.0

*

Politica de Prevencion de Delitos

R/
0.0

Cddigo de ética y conducta

Reglamento interno de Orden, Higiene y Seguridad.
Canal de Denuncia y procedimiento de investigacion
Politicas y Procedimientos especificos.

X3

*

R/
0.0

X3

*

R/
0.0

Plan de supervisién y monitoreo

7
0.0

Difusion, Induccidn y Entrenamiento

Instrumentos Legales y Laborales.

Estos son la base complementaria del Modelo, lo que comprende, pero no se limita, los siguientes documentos:

R/
0.0

Matriz de Riesgos de Infracciones y Delitos

X3

o

Anexo de Contrato de Trabajo con clausulas sobre cumplimiento de la Ley N°20.393.

R/
0.0

Anexo de Prestacion de Servicios con clausulas sobre cumplimiento de la Ley N° 20.393.

X3

o

Anexo de Contrato de Contratistas y/o Proveedores con clausulas sobre cumplimiento de la Ley N°
20.393.

Capitulo del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, con cldusulas sobre cumplimiento de
laley N°20.393.

Compromiso Contractual — Contratistas y/o Prestadores de Servicios Ocasionales.
Declaracién de Conflicto de Interés.

*

X3

o

R/
0.0

X3

o

Programa de induccidn y capacitacién a la luz de la ley 20.393.
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7. REPORTES

El EPD reportara trimestralmente a la Socia Gestora, informando las medidas y planes implementados en el cumplimiento de
su cometido y dar cuenta de su gestion.

Los informes para reportar a la Socia Gestora abarcaran los siguientes topicos:
a) Matriz de riesgo.
o Deficiencias en la operatividad y disefio de los controles.
e Definicién de planes de remediacion.

b) Denuncias.
e  Denuncias recepcionadas.
e  Estatus de investigaciones.
e Resultado de Investigaciones.

C) Proposicién de sanciones.

8. VIGENCIAY PUBLICACION

El presente Modelo de Prevencion de Delitos tendra vigencia indefinida, pudiendo ser modificado en cualquier momento por
el Grupo de DROGUERIA HOFMANN vy, en todo caso, cada vez que el EPD lo recomiende y sea aprobado por la Socia Gestora.
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ANEXO

FORMATO TIPO DENUNCIAS

DATOS DENUNCIANTE DENUNCIA ANONIMA |:|

Nombre: Teléfono:

Correo electrénico:

DENUNCIADO(S)

Nombre: Cargo:
Nombre: Cargo:
Nombre: Cargo:

HECHOS DENUNCIADOS

Fecha Ocurrencia: Lugar:

Relato en detalle (favor incluir con precisién todos los hechos que se denuncian, cémo llegaron a su conocimiento y las demas
circunstancias que sean relevantes para la investigacion que se inicie):
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DOCUMENTACION ADJUNTA
Fotografias: ___ Documentos: Otros Antecedentes:

Indique qué informacién acompafia:

Declaracion: Por la presente declaro bajo juramento conocer y aceptar que la presente denuncia y la documentacion que
adjunto de respaldo a esta sera evaluada en su mérito. Declaro, del mismo modo, que, en caso de ser requerido para la
investigacion, prestaré toda la colaboracidn adicional que eventualmente se me solicite. Declaro, asimismo, conocer y aceptar
que las denuncias andnimas no seran consideradas ni admitidas a investigacion si no se acompafian antecedentes fundantes de
los hechos denunciados, que permitan presumir al menos que efectivamente ocurrieron. Finalmente, declaro conocer que la
presente denuncia se efectta bajo la regulacion y procedimientos establecidos por el Manual de Prevencion de Delitos del Grupo
de Empresas Drogueria Hofmann.

Firma
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TITULO PRIMERO
DEFINICIONES

Los términos y abreviaturas que se pasan a indicar, para los efectos de este Manual, se definen y se entenderan

como se sefiala a continuacion:
1. LSA: Ley sobre Sociedades Anénimas N° 18.046.

2. Compaiiia o Sociedad: La sociedad en comandita denominada DROGUERIA HOFMANN LIMITADA Y
COMPARNIA EN COMANDITA POR ACCIONES.

3. GRUPO EMPRESAS DROGUERIA HOFMANN: el conjunto de empresas que constituyen la unidad operativa
de la DROGUERIA HOFMANN, esto es, la indicada en al namero anterior mas las sociedades denominadas

Comercial Hofmann SpA, DHF MED SpA, e Importadora y Comercializadora Hofmann Medical Limitada.
4. Acciones: Acciones emitidas por cualquier sociedad del GRUPO EMPRESAS DROGUERIA HOFMANN.

5. Sociedad Gestora: La sociedad Drogueria Hofmann Limitada, quien tiene por estatutos la direccién y
administracién exclusiva de DROGUERIA HOFMANN LIMITADA Y COMPARNIA EN COMANDITA POR ACCIONES,

y por tanto administra, gestiona y dirige el Grupo Empresas Drogueria Hofmann.
6. Manual: El presente Manual de Manejo de Informacién.

7. Informacién Confidencial: Toda aquélla referida al Grupo Empresas de Drogueria Hofmann, los valores
emitidos por alguna de sus empresas, sus proyectos, negociaciones en curso, solicitudes administrativas en
tramite; representaciones, marcas y patentes no registradas; contratos confidenciales o cualquier otro aspecto
de su actividad comercial que no sea de conocimiento publico y/o que por su naturaleza sea indispensable

mantener en reserva.

8. Informacién de Interés: Toda aquella informacién de caracter legal, econémico y financiero que se refiera a

aspectos relevantes de la marcha de los negocios de la Sociedad, o que pueda tener impacto sobre los mismos.

9. Personas Obligadas: Son aquellas personas que, en virtud de su cargo o de sus funciones, al interior del
Grupo Empresas Drogueria Hofmann, sean empleados o colaboradores externos, tienen acceso continuo a

informacién Confidencial o de Interés.



TITULO SEGUNDO

INTRODUCCION

Desde hace mas de 70 afios, un conjunto de principios ha distinguido el espiritu de las Empresas del Grupo
DROGUERIA HOFMANN, forjado gracias a valores que traspasan todos los estamentos de la empresa, con

trabajadores y ejecutivos de excelencia en lo ético, profesional, técnico y humano.

A lo largo de lo que ha sido nuestra historia empresarial, siempre hemos actuado con apego a principios éticos,
de integridad personal y de pleno respeto a las normas establecidas. El valor de la austeridad, la honestidad, el
trabajo bien hecho y el estricto cumplimiento de la palabra empefiada en conjunto a los pilares fundamentes de

nuestras empresas: integridad, compromiso, respeto, transparencia, trabajo en equipo, profesionalismo y lealtad.

En funcién de lo anterior, a modo de profundizar los valores de integridad, compromiso y lealtad, y con el objeto
de facilitar su aplicacién cotidiana en la empresa, la administracién del Grupo de Empresas Drogueria Hofmann
ha dictado el presente Manual, que profundiza especialmente el uso y tratamiento de la informacién confidencial

que los ejecutivos y colaboradores poseen de la empresa de manera habitual o esporadica.

En la elaboracién del presente Manual, la administracién de la Empresa ha tenido en consideracién los principios
de lealtad de las personas hacia la Empresa, y su integridad en su actuar, tanto en su calidad de miembros de

ésta como en su actuar particular fuera de ella.

En consideracién de lo anterior, es que la Socia Gestora manifiesta su compromiso y el de la Sociedad en revisar
permanentemente la aplicacién del presente Manual, de manera de velar por el cumplimiento de los objetivos

indicados.

Las disposiciones del presente Manual son obligatorias para los Directores, Gerente General, gerentes,
subgerentes y ejecutivos principales, (en adelante las “Personas Obligadas”). E| Gerente General designara un
asesor que deberd mantener un listado de las “Personas Obligadas”, el que debera contener, al menos, a los
ejecutivos sefalados y, en general, a toda persona que en razén de su cargo o posiciéon tenga acceso a

informacién relevante de la empresa.



TITULO TERCERO

ASPECTOS GENERALES

1. ORGANO SOCIETARIO ENCARGADO DE ESTABLECER LAS DISPOSICIONES DEL PRESENTE
MANUAL

La Sociedad Gestora es la unica persona encargada de dictar las normas del presente Manual.

El gerente general de la Sociedad, o a quien él delegue, serd el encargado de comunicar a los colaboradores del

Grupo Empresas Drogueria Hofmann las modificaciones que experimente el Manual.

2. ORGANO DE LA SOCIEDAD ENCARGADO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DEL PRESENTE
MANUAL.

Sera el Gerente General de la Sociedad o quien él delegue, el encargado ejecutar las instrucciones que en esta
materia le imparta la Sociedad Gestora y de divulgar, hacer cumplir y velar por el cumplimiento de las normas y

procedimientos del presente Manual.

3. INFORMACION SOBRE TRANSACCIONES Y TENENCIA DE VALORES.

Dado que los valores de la Sociedad no son de oferta puablica, no existen limitaciones a las transacciones
bursatiles de sus colaboradores. Sin perjuicio de lo anterior, queda prohibido a todos los trabajadores del Grupo
de Empresas Drogueria Hofmann adquirir o efectuar transacciones de valores (acciones, bonos, etc) de empresas
que sean competidoras de Drogueria Hofmann, en le mercado nacional o extranjero. Para estos efectos, se
entenderd por empresa competidora toda aquella que se dedique a comercializar productos del mismo tipo que

los que comercializa el grupo de Empresas Drogueria Hofmann en los mismos segmentos y mercados.

4. MECANISMOS DE RESGUARDO DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL.

4.1. Mecanismos de resguardo.
La Informacién Confidencial estard sujeta a los siguientes mecanismos de resguardo:
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i) Todas las personas que tengan conocimiento de la Informacién Confidencial de la Sociedad, deberan
abstenerse de revelarla a cualquier tercero, salvo que su comunicacién sea estrictamente necesaria para el mejor
interés de la Sociedad. En tal caso, previo a transmitir esta Informacién Confidencial, se deberd comunicar este
deber de reserva.

ii) Toda persona en posesién de Informacién Confidencial deberd abstenerse de usarla para cualquier fin
que no diga directa relacion con el mejor interés de la Sociedad. Asimismo, deberan abstenerse de utilizar dicha
informacién para cualquier beneficio personal o de terceros, sean o no éstos relacionados, cualquiera que sea el

tipo de beneficio que la operacién respectiva pudiera producirles.

Los deberes antes sefialados cesaran cuando la Informacién Confidencial haya sido puesta en conocimiento del

publico en general, o por su naturaleza o tramitacién haya cesado su caracter reservado.

4.2. Procedimiento.

Adicionalmente, la Informacién Confidencial se regird por las siguientes reglas, cuyo cumplimiento serj

fiscalizado por el gerente general:

i) El gerente general serd responsable de mantener una lista de todas las personas que han tenido acceso
total o parcialmente a los antecedentes constitutivos de la Informacién Confidencial y de adoptar todas
las medidas necesarias para resguardar el acceso restringido a dichos antecedentes.

i) Todo hecho o antecedente constitutivo de Informacién Confidencial debera ser de acceso restringido sélo
a aquellas personas estrictamente necesarias de acuerdos a las circunstancias de cada caso. En el
evento que fuere necesario compartir esta informacién con otras personas, ellas deberan ser las
estrictamente necesarias de acuerdo a las circunstancias de cada caso. El gerente general serd
responsable de asegurarse de que todo receptor de los antecedentes constitutivos de la Informacién
Confidencial esté sujeto a los mecanismos de resguardo antes indicados.

iii) La transferencia de la informacién y las comunicaciones internas, en especial aquellas con las personas
mencionadas en la lista referida en el literal i) que antecede, se efectuaran, casi en su totalidad, por
medios electrénicos, los cuales cuentan con las medidas de proteccién y respaldo adecuadas, conforme

a las politicas de seguridad de las 4dreas de Administracién e Informatica de la Sociedad.

5. DESIGNACION DE PORTAVOZ OFICIAL DE LA SOCIEDAD.

El Gerente General serd el portavoz oficial de la Sociedad frente a terceros y en especial para con las

contrapartes, autoridades administrativas y medios de comunicacién.
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Cualquier informacién que entregue el Gerente General al mercado en general o a los medios de comunicacién,

debera ser considerada para todos los efectos como informacién oficial proporcionada por la Sociedad.

Sin perjuicio de lo anterior, el gerente general podra en casos concretos designar a otras personas para que sean
portavoces o representantes de la Sociedad, en concordancia con las politicas que defina al efecto la Socia

Gestora.

No es politica de la Sociedad comentar la informacién que respecto de ella pueda aparecer en los medios de
comunicacién y que no tenga el caracter de informacién oficial segun lo sefialado en el inciso que antecede. Sin
perjuicio de lo anterior, siempre podra el portavoz de la Sociedad, o quien éste delegue, efectuar los comentarios

y aclaraciones que consideren pertinentes y necesarios.

6. MECANISMO DE DIVULGACION DE LAS NORMAS CONTENIDAS EN EL MANUAL Y ACTIVIDADES
DE CAPACITACION RESPECTO DEL MISMO.

El presente Manual forma parte integrante del Programa de Integridad del Grupo de Empresas Drogueria

Hofmann, por lo tanto, se divulgard conjuntamente con todo el Programa, como sigue:

i) El Programa de Integridad descrito forma parte de los contratos individuales de trabajo, por lo que sus
disposiciones son vinculantes para todo trabajador de la Empresa;

ii) Adicionalmente, cada trabajador que ingresa a la Empresa es objeto de un completo programa de
induccién, donde se le ensefia acerca de los procesos, la seguridad, el Reglamento Interno y de Orden,
asuntos corporativos y el Programa de Integridad.

i) En las oficinas principales de la sociedad, esto es, en avenida Los Gobelinos N° 2507, Renca, se
mantendran copias suficientes del presente Manual debidamente actualizado para la consulta de los
interesados. Asimismo, se mantendrd disponible en la pagina web de Drogueria Hofmann

www.hofmann.cl

iv) Toda modificacién al presente Manual que disponga la Socia Gestora serd informada a todos los
empleados y colaboradores de la Empresa.
v) El Gerente General estard encargado de implementar las actividades de capacitacién o de divulgacién

que sobre las materias contenidas en el presente Manual estime necesarias.
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7. NORMAS SOBRE APLICACION DE SANCIONES.

Ademas de las consecuencias previstas en el ordenamiento juridico, en el Manual de Prevencién de Delitos o en
otros instrumentos del Programa de Integridad, el incumplimiento de lo dispuesto en el presente Manual, tendrd
la consideracién de falta laboral, cuya gravedad se resolverd a través de los procedimientos y cauces legales

pertinentes.

8. RESOLUCION DE CONFLICTOS.

Las personas sujetas al presente Manual deberan informar al gerente general sobre cualquier circunstancia que
interfiera de cualquier manera con el cumplimiento del Manual y demds normativa complementaria relativa al

mismo.

Corresponderd a la Socia Gestora de la Sociedad resolver todo y cualquier conflicto que se presente con motivo

de la interpretacién del presente Manual, siempre con amplias facultades y sin limitacién de ninguna especie.

El Encargado de Cumplimiento colaborara en todas las instancias que le competa, de acuerdo a sus facultades

establecidas.

9. APROBACION DEL PRESENTE MANUAL Y SUS MODIFICACIONES.

El presente Manual fue dictado por la Socia Gestora de la Sociedad en con fecha 1° de febrero de 2024.

En caso de modificaciones al presente Manual, en este acapite deberd consignarse la fecha en que se haya

aprobado la modificacién en cuestién.

10. VIGENCIA Y DEROGACION.

El presente Manual entrara a regir a partir del dia siguiente a la fecha de su aprobacién. A contar de esa misma
fecha queda derogado y sin efecto alguno el antiguo “Manual de Manejo de Informacién”, dictado con fecha 1°

de febrero de 2024.

k3 kokskk sk kok ok
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Constancia: El Gerente General de la sociedad denominada GRUPO EMPRESAS DROGUERIA HOFMANN que
suscribe, certificé que el presente Manual es copia fiel del aprobado por la Socia Gestora de la Sociedad con

fecha 1° de febrero de 2024, el cual a esta fecha no ha experimentado modificaciones.

Santiago, 1° de marzo de 2024.
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DROGUERIA HOFMANN

MANUAL DE LIBRE COMPETENCIA

Dictado en diciembre 2019 (version 1.0)

Ultima edicion: 2.0 Febrero 2024
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INTRODUCCION

El Grupo de empresas liderado por Drogueria Hofmann Limitada y Compafiia en Comandita
por Acciones (en adelante también “La Entidad” o la “Sociedad”), compuesto ademas por
Comercial Hofmann SpA, DHF MED SpA e Importadora y Comercializadora Hofmann Medical
Limitada, mantiene un compromiso transversalde dar cumplimiento al ordenamiento juridico.
Para ello se exige un comportamiento ético y profesional a los ejecutivos y trabajadores en el
desarrollo de cada una de sus funciones.

Basado en eso, y con el objeto de promover el cumplimiento de la legislacion en materia de
Libre Competencia, la entidad ha desarrollado el presente Manual, con el propdsito de
promocion y proteccion de una sana y libre competencia, y de las normas que la regulan y los
principios que la inspiran.

OBJETIVOS

Este Manual tiene por objetivo abordar los principales aspectos en materia de libre
competencia que resultan aplicables a las actividades de Drogueria Hofmann con el objeto de
orientar sus operaciones en un marco de promocion de la competencia en los mercados.

A su vez, este manual presenta directrices que tienen por finalidad prever eventuales conflictos
en materia de libre competencia, de forma de proteger los intereses de la entidad.

Este manual esta dirigido a todos los trabajadores de la entidad, siendo deber de todos
conocer y respetar las normas que regulan la libre competencia en Chile, teniendo en
consideracion las potenciales consecuencias legales que se pueden derivar de su
incumplimiento.

TERMINOLOGIA

1. LIBRECOMPETENCIA

La normativa sobre libre competencia considera los distintos instrumentos por los cualesla
autoridad pretende facilitar e incrementar la rivalidad empresarial y con ello la sana
competencia en los mercados.

La autoridad, entre otros, pretende alcanzar:

e Asignacion eficiente de recursos.

e  Progreso técnico.

e Bienestar de los consumidores.

e Regular la concentracion del poder econdmico en beneficio de la competencia.

De esta forma, la libre competencia se basa principalmente en la libertad de eleccién tanto
para los consumidores como para los oferentes, en un mercado que presenta diversas
alternativas para cada participante.

2. LEGISLACION EN MATERIA DE LIBRE COMPETENCIA

Las normas sobre libre competencia en Chile se encuentran contenidas, principalmente,en
el Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de 2005 del Ministerio de Economia, Fomento y
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Turismo que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 211 de
1973.

Este decreto tiene por objeto principal promover y defender la libre competencia en los
mercados, a la vez que sanciona en forma genérica a quien “ejecute o celebre, individualo
colectivamente, cualquier hecho, acto o convencion que impida, restrinja o entorpezcala
libre competencia, o que tienda a producir dichos efectos” (articulo 3°).

Las disposiciones del Decreto Ley N° 211 son aplicables a las personas juridicas de
derecho privado, incluyendo las corporaciones y fundaciones, a las empresas publicas
creadas por ley y a las empresas estatales.

3. CONDUCTAS SANCIONADAS POR LAS LEYES QUE REGULAN LA LIBRE COMPETENCIAEN LOS MERCADOS

Para efectos de este Manual, las conductas sancionadas por la ley que regula la libre
competencia, se dividen dichas conductas del siguiente modo:

e Acuerdos anticompetitivos: pactos entre distintos agentes destinados a limitar la
competencia existente en el mercado (ejemplos de estas conductas son las colusiones, la
fijacion de precios de reventa y los acuerdos de exclusividad).

e Elabuso de posicion dominante: acciones desplegadas por una sola compafiia -poseedora
de poder de mercado destinadas a erosionar el proceso competitivo (ejemplos de esta
conducta son la fijacidn de precios predatorios, la discriminacién de precios y la negativa
a contratar).

e Competencia desleal: conductas destinadas a desviar la clientela de un agente de
mercado por medios ilegitimos y contrarios a la buena fe o a las buenas costumbres
(ejemplos de estas conductas son el abuso de reputacidn ajena, la difusion de hechos
incorrectos y el ejercicio abusivo de acciones judiciales).

A) COLUSION

La colusién es aquella practica que se produce cuando existiendo varias entidades rivales
en un mismo mercado, éstas deciden -en lugar de competir- ponerse de acuerdo respecto
de algunas de las variables de competencia (como por ejemplo el precio). Con ello se
busca ejercer un poder de mercado en beneficio de los miembros del cartel y en detrimento
de otros agentes de mercado.

Ejemplos de acuerdos colusivos:

e Elprecio de un bien o servicio

e Lacantidad de bienes a producir o servicios a prestar
e Una reparticidn de dreas geograficas

e Una reparticién de clientes.

También resulta importante destacar que los acuerdos anticompetitivos (como son las
colusiones) pueden materializarse de las mas diversas formas, no siendo necesario que
consten por escrito ni que se sigan formalidades de ninguna especie. En efecto, una mera
conversacion puede ser suficiente.
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B)

9

D)

E)

F)

G)

FIJACION DE PRECIOS DE REVENTA

La fijacién de precios de reventa es una practica que no opera entre competidores, sino
que entre dos empresas que tienen una relacion de vendedor-comprador dentro de la
cadena de produccion. Mediante esta practica puede darse, por ejemplo, que un fabricante
fije a sus distribuidores el precio al cual deberan vender los productos que lessuministra,
impidiéndoles, por tanto, a esos distribuidores determinar el precio de ventade los mismos.

ACUERDOS DE DISTRIBUCION EXCLUSIVA

Los acuerdos de distribucion exclusiva acontecen, por ejemplo, cuando un fabricante
designa a una sola compariia como su distribuidor en un determinado pais o territorio.

Los acuerdos de distribucion exclusiva constituyen una practica habitual y generalmente
positiva, dado que permiten a los fabricantes asegurarse en forma eficiente de que sus
productos cuenten, por ejemplo, con una adecuada exhibicién o con un buen servicio de
post venta. No obstante lo sefialado, los acuerdos de distribucion exclusiva podrian llegara
ser perniciosos para la libre competencia, por ejemplo, si quien lo otorga es una empresa
con poder de mercado que logra -mediante dichos acuerdos- mantener y explotar dicha
posicion.

ACUERDOS O INCENTIVOS DE EXCLUSIVIDAD

Un acuerdo de exclusividad podria darse cuando una empresa solicita a uno o0 mas de sus
clientes que comercialice Gnica y exclusivamente sus productos.

CONTRATOS ATADOS

Mediante esta practica un determinado agente de mercado condiciona la celebracion deun
contrato a la aceptacion de prestaciones suplementarias, que no guardan relacién conla
celebracién del contrato.

PRECIOS PREDATORIOS

La practica de los precios predatorios es aquella por la cual un oferente comercializa sus
productos o servicios por debajo de sus costos, a fin de impedir la entrada de nuevos
competidores o de eliminar a uno ya existente. Una vez eliminada la competencia, la
compafiia que ejercid la préactica predatoria estard en condiciones de incrementar sus
precios y recuperar las pérdidas incurridas para eliminar la competencia.

DISCRIMINACION DE PRECIOS

La discriminacion de precios es aquella practica por medio de la cual un vendedor cobra
precios diferentes a distintos clientes o grupos de clientes, sin que existan razones de
costos u otras que justifiquen la desigualdad.

El fin de esta practica, por lo general, es obtener de cada cliente el mayor precio que éste
esté dispuesto a pagar, aumentando -por ende- las utilidades percibidas por el vendedor.
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Es relevante destacar que no toda discriminacién de precios es ilegitima. Como es légico,
son perfectamente licitos los descuentos otorgados por cantidad de productos o servicios
adquiridos o por otras razones similares.

H) ACTOS DE COMPETENCIA DESLEAL

La competencia desleal es toda conducta contraria a la buena fe o a las buenas
costumbres que, por medios ilegitimos, persiga desviar clientela de un agente de mercado.
Por lo tanto, son numerosas las practicas de competencia desleal que puedendesplegar
los agentes de mercado. Ejemplos de esta clase de practicas son las siguientes:

e Abuso de la reputacion ajena: una empresa utiliza logos o distintivos muy parecidos a los de otra
compafiia de mayor renombre, a fin de confundir a los clientes y aumentar por esta via sus ventas.

e Difamacion de hechos o aseveraciones falsas: cuando una compaiiia difunde en el mercado que
los productos comercializados por un competidor son de mala calidad, sin que ello sea efectivo.

e Comparaciones falaces de bienes o servicios: cuando se comparan los productos propioso ajenos
con los de terceros, fundados en antecedentes no veraces y demostrables.

e Induccidn a la infraccion contractual con competidores: cuando una empresa intenta persuadira
los proveedores de un competidor a que incumplan sus deberes contractualescon este ultimo.

e Ejercicio abusivo de acciones judiciales: cuando una empresa demanda constantementea un
competidor a fin de entorpecer el desarrollo de su actividad comercial.

e Clausulasabusivas: esta practica se configura cuando se establecen cldusulas abusivas ocondiciones
abusivas en desmedro de proveedores o el incumplimiento sistematico de deberes contractuales
contraidos con ellos.

LINEAMIENTOS Y RECOMENDACIONES DE PREVENCION

Como principio general, ante la duda de si una determinada conducta representa un riesgo de
incumplimiento de la normativa de Libre Competencia, los trabajadores tienen el deber de
abstenerse de realizar dicha conducta y consultar al Encargado de Prevencion de Delitos.

Es importante recordar que no sélo los contratos escritos pueden ser contrarios a la libre
competencia, sino que también pueden serlo actos, hechos o acuerdos informales, tales como
conversaciones presenciales, telefénicas, correos electrénicos, acuerdos tacitos e incluso por
omision.

A continuacion, se indican algunas conductas y recomendaciones a seguir en la relacién con
competidores, proveedores, clientes, reguladores, y asociaciones gremiales:

1. FIJACION DE PRECIOS Y DESCUENTOS

La entidad, pasa su gestién comercial, debe crear una o varias listas de precios de acuerdo
a los criterios de ventas definidos por la entidad. Ejemplo: lista de precio para ventas
médicas, retail, y cobertura.

De igual manera, debe existir una tabla de descuentos discriminados bajo criterios
aprobados por la Gerencia Comercial. Entre los criterios que pueden ser considerados
son: volumen de venta, importancia relativa del cliente, acuerdos comerciales especiales.
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2.

3.

4.

RELACION CON LOS COMPETIDORES

Drogueria Hofmann SAC no establecera acuerdos de ningun tipo con competidores
actuales o potenciales, que sean contrarios a la Ley de Libre Competencia. Conductas que
deben ser evitadas:

e Intercambiar informacién de precios, descuentos, ventas, volumen de ventas, o
porcentajes de cuota de mercado, entre otro tipo de informacion; que pudiera alterar la
conducta de comercializacidn propia o de los competidores.

e Acordar volumen de venta o cuota de mercado.

e Acordar excluir a competidores.

e Acordar abrir o cerrar puntos de atencidn.

e  Compartir informacion confidencial o estratégica.

e  Utilizar informacién obtenida de antiguos empleados del competidor.

e Se debe evitar incurrir en conductas que pueden ser calificadas como competencia
desleal, esto es, aquellas contrarias a la buena fe o a las buenas costumbres y que persigan
desviar mediante engafios o ilegitimamente clientelade otro agente del mercado.

e En el contexto de procesos de licitacion publicos o privados en que Drogueria Hofmann
SAC sea parte, no intercambiar con competidores informacién de ninguna clase o
naturaleza que no sea publica.

Se debe obtener la informacion relacionada con precios y condiciones de ventas de
terceros Unicamente a partir de fuentes publicas o fuentes de inteligencia del mercado que
sean accesibles por medios electrénicos.

Finalmente, se debe denunciar cualquier conducta que constituya una infraccién a estas
directrices, o0 respecto de la cual existan dudas, cometidas por competidores o
colaboradores.

RELACION CON PROVEEDORES

e No debe limitar ni intentar limitar los derechos de los proveedores a vender a
competidores.

e No debe solicitar ni intentar obtener por medio de proveedores, informaciéon sobre
variables competitivas de competidores, tales como precios, volimenes de venta,
descuentos, etc.

e Laeleccion de proveedores siempre se realizara en forma independiente, nuncasobre la
base de acuerdos ilicitos con competidores.

e No debe utilizar clausulas que se puedan considerar abusivas o discriminatorias en los
contratos con proveedores.

e Deben mantenerse criterios y condiciones objetivas y transparentes de contratacion con
proveedores.

e Encaso que el comportamiento de un proveedor se aparte de las normas y lineamientos
de Libre Competencia, tal situacion debe ser puesta en conocimiento del Encargado
de Prevencion de Delitos a objeto de analizar lasituacién y las medidas a ser adoptadas.

RELACION CON CLIENTES

e No ofrecer precios, descuentos u otros términos diferentes a clientes que
presenten caracteristicas y condiciones similares.

e No exigir que un cliente contrate otros productos o servicios como requisito para
contratar un producto.
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No debe negar injustificadamente la venta de productos o servicios quenormalmente
se venden a otros clientes.

La eleccion de clientes siempre se debe realizar en forma independiente, nuncasobre la
base de acuerdos ilicitos con competidores.

5. RELACION CON ASOCIACIONES GREMIALES

Evite todo tipo de intercambios de informacién relevante con competidores y otros
miembros de la Asociacion Gremial, dentro o fuera del marco de ésta, seapor escrito,
oralmente o a través de acciones no verbales.

En el caso de requerir la entrega de informacion a la Asociacion Gremial, asegurese que
ésta se refiera a datos histdricos y sea lo mds agregada posible.

Solicite con anticipacion la agenda de reunidn de la Asociacion Gremial y el actacon los
temas tratados. Guarde copia de las agendas, actas, materiales entregados y minutas de
todas las reuniones de la Asociacién Gremial.

Objete inmediatamente, si en el transcurso de una reunidén o evento de la Asociacion
Gremial se levantan o surgen temas de discusion sobre informacién relevante o que
conlleve efectos anticompetitivos y en caso que la conducta prosiga, abandone
inmediatamente la reunién, haciendo notar por alguna via queusted esta dejando el lugar
o pidiendo expresamente que quede constancia o registro de ello en actas.

RESPONSABLE DEL MANUAL DE LIBRE COMPETENCIA

El Encargado de Prevencion de Delitos es el responsable del Manual de Libre Competencia,
tiene por mision implementar, gestionar y monitorear el establecimiento de protocolos y
procedimientos especificos que permitan a los trabajadores que intervienen o participan enlas
actividades o procesos de negocio 0 de apoyo; programar y ejecutar sus tareas o laboresde
una manera que prevenga la comision de los delitos. Las principales caracteristicas de este
rol corresponden a:

Establecer, en conjunto con la administracion, el programa de cumplimiento de libre
competencia, asi como preocuparse de su efectiva implementacion y aplicacién.
Representar conductas de riesgo a la administracion superior.

Mantener disponible los canales de comunicacion y denuncias.

Analizar y resolver respecto de las denuncias referidas a las conductas que sancionael DL
N°211y aquellas indicadas en el presente Manual.

Preparar e impartir capacitacion a los trabajadores de la entidad.
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e Mantener actualizado tanto los Mapas de Riesgo como el Manual de Promocidn delLibre
Competencia de acuerdo a las modificaciones que se realicen a la ley.

e El Encargado de Prevencion de Delitos solicitara las medidas correctivas quecorrespondan a las
areas responsables de aplicarlas.

V. CANALDE DENUNCIAS

La entidad cuenta con un Canal De Denuncias en el cual los trabajadores del Grupo de Empresas de
Drogueria Hofmann, clientes o proveedores podran formular denuncias, comunicar posibles
incumplimientos o eventuales comisiones de delitos. Dicho Canal de Denuncias
(lineadirecta@hofmann.cl) esta habilitado en la intranet de la entidad, asi como en la pagina web.

Los procedimientos establecidos para el tratamiento de las denuncias aseguran la confidencialidad
del denunciante y garantizan que no existiran represalias ni medidas discriminatorias en contra del
trabajador que realice la denuncia.

VI. CAPACITACION Y DIFUSION

Drogueria Hofmann realiza de manera anual, y coordinado por el Encargado de Prevencion de Delitos
una capacitacion relacionada con la Ley de Libre Competencia y las estrategias tomadas por la
entidad para la prevencion.

El encargado de Prevencion de Delitos, mantendra una publicacién actualizada del Manual de Libre
Competencia en la intranet de la entidad y se asegurara que su descarga sea accesible por todos los
miembros de la Empresa.

De igual manera, todo el personal de la entidad debe declarar conocer y cumplir este Manual.Dicha
declaracién debe realizar todos los afios de acuerdo al calendario que estime conveniente el
Encargado de Prevencion de Delitos.

VIl. ACTUALIZACION DEL MANUAL DE LIBRE COMPETENCIA

El Manual de Libre Competencia debe ser aprobado por el Directorio de Droguerias Hofmann.El
Encargado de Prevencién de delitos tiene por responsabilidad velar por que el manual se encuentre
actualizado, por lo que al menos de manera semestral lo revisara y lo actualizaraen caso de ser
necesario.
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INTRODUCCION

En cumplimiento de lo dispuesto en los Articulos 153 y siguientes y 184 y 185 del Cédigo del Trabajo, en la Ley 16.744 y su Reglamento,
en el Decreto Supremo 101 de 1968, y en los Decretos Supremos nimeros 40 y 54 de 1969, DROGUERIA HOFMANN SAC, en adelante
“la Empresa”, pone en conocimiento de todos y cada uno de sus trabajadores el texto del presente, “Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad”.

Las disposiciones de este Reglamento establecen las normas de orden, higiene y seguridad a las cuales quedan sujetos y se obligan
todos los trabajadores de DROGUERIA HOFMANN SAC, en relacidén con sus labores, permanencia y vida en las dependencias de la
Empresa y en la de sus establecimientos, sin perjuicio de lo que al respecto establezcan las disposiciones legales y reglamentarias
actualmente vigentes o las que se dicten en el futuro.

Las disposiciones de este Reglamento no alteran en forma alguna las estipulaciones de los contratos individuales, sin perjuicio de que
éstas deben ser interpretadas y aplicadas en concordancia con las del presente Reglamento.

Son “normas de orden” todas aquellas que - dentro del ambito de las disposiciones legales del Codigo del Trabajo y su legislacion
complementaria -dicta el empleador para disponer la forma en que deben ejecutarse los trabajos, las que se encuentran bdsicamente
expuestas en el Libro | del presente Reglamento, sin perjuicio del derecho que también le asiste para modificarlas y dejarlas sin efecto
procediendo con arreglo a la ley, conforme a un criterio objetivo y a las necesidades de la empresa, de todo lo cual dard cuenta oportuna
a los trabajadores y autoridades del sector.

A su vez, son “normas de higiene y seguridad” todas aquellas medidas necesarias que adopta el empleador para proteger eficazmente
la vida y salud de sus trabajadores, manteniendo las condiciones adecuadas en los procesos, asi como también los implementos
necesarios para prevenir accidentes y enfermedades profesionales, disposiciones las cuales se encuentran fundamentalmente
expuestas en el Libro Il del presente reglamento.

Para los efectos del presente Reglamento, se entendera por “Empleador” o “Empresa” a la empresa DROGUERIA HOFMANN SAC y por
“trabajador” a toda persona natural que presta servicios personales, intelectuales y/o materiales bajo la dependencia o subordinaciéon
de la empresa empleadora, en virtud de un contrato de trabajo.

La Empresa solicita a todos sus trabajadores la cooperacidon necesaria para que las normas y disposiciones del presente Reglamento
sean siempre cumplidas y respetadas, por cuanto ellas tienen por objeto fundamental proteger la vida y salud de los trabajadores,
minimizar los riesgos de accidentes y enfermedades de toda especie, organizar eficientemente las actividades de la empresa, fomentar
el bienestar de los trabajadores manteniendo un ambiente de trabajo sano y una convivencia grata y libre de tensiones para todas las
personas que prestan servicios a la Empresa, cualesquiera que sean sus funciones y el lugar en que éstas se desemperien.
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Se entenderan formar parte integrante del presente Reglamento, el D.F.L N2 1, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
del Codigo del Trabajo; el D.L. 3500 sobre Nueva Prevision; el D.L. 3501 sobre Prevision del Régimen Antiguo; el Decreto Supremo N° 3
del Ministerio de Salud que aprueba el Reglamento de Autorizacidn de Licencias Médicas; la Ley 16.744 sobre Accidentes del Trabajoy
Enfermedades Profesionales, como asimismo, todas las leyes que modifiquen y complementen las citadas anteriormente y aquellas
que se dicten con posterioridad a la entrada en vigencia del presente Reglamento.
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LIBRO |

NORMAS SOBRE ORDEN

CAPITULO |

CONDICIONES DE INGRESO A LA EMPRESA

Articulo 1°.- La organizacion, direccion, administracion y fijacion de politicas internas y materias relativas al personal, son facultades
exclusivas de la Direccién de la Empresa, quien las ejercera sin mas limitaciones que las que determine el Codigo del Trabajo y las demas
normas legales y reglamentarias relativas a las actividades de su giro.

Articulo 2°.- DROGUERIA HOFMANN SAC esta orgullosa de ser un empleador que propugna la igualdad de oportunidades, no
discriminando en base a razones de género, estado civil, estrato social, religiéon, edad, incapacidad, raza o cualquier otra. Dentro del
mas estricto apego a los principios de igualdad de oportunidades y no discriminacion que imperan en la empresa, DROGUERIA
HOFMANN SAC posee el derecho y la libertad de seleccionar a su arbitrio de entre todos los postulantes, a aquella persona que estime
mas idonea a las necesidades del cargo que en cada caso se necesite proveer.

Articulo 3°.- Toda persona interesada en ingresar a trabajar en la Empresa, deberd completar de su puiio y letra el formulario de solicitud
de ingreso que le sera entregado por el Gerente de RRHH o el Gerente del area, debiendo acompafiar los siguientes antecedentes:

Certificado de Estudios, Licencia de Ensefianza Media, Titulo Técnico o Profesional, seglin corresponda.

Si fuese mayor de 18 afios, certificado que acredite haber cumplido con la Ley sobre Servicio Militar Obligatorio.

Si fuese menor de 18 afios y mayor de 16, autorizacién expresa de sus padres o guardadores y, a falta de éstos, del Inspector del
Trabajo.

4. Copia del ultimo finiquito de contrato de trabajo, si correspondiere.

5. Certificado de recomendacion del ultimo empleador, si lo hubiere.

6. Certificados emitidos por el servicio de Registro Civil, necesarios para acreditar el estado civil y las cargas familiares.

7

8

9

w NP

Certificado actualizado de afiliacién a Administradora de Fondos de Pensiones y de afiliacion a Isapre u otro organismo previsional.
Una fotografia tamario carnet.
. Fotocopia de su cédula de identidad.
10. Antecedentes de salud, segun la ficha médica ocupacional que el postulante debera llenar.
11. Curriculum Vitae.

Asimismo, debera rendir y aprobar los exdmenes y pruebas tanto de aptitud para el cargo como de salud que pueda determinar el
Departamento de Recursos Humanos.

Lo anterior, sin perjuicio de las restantes exigencias que determine la Empresa, segun el cargo o funciéon a que postule el interesado.
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Articulo 4°.- Si posteriormente se comprobare que para ingresar a la Empresa el trabajador presenté documentos falsos o adulterados,
o si omitié informacion relevante, esa sola circunstancia serd causal de terminacién inmediata del contrato de trabajo en conformidad
al articulo 160 N21 del Cédigo del Trabajo, sin perjuicio de la calificacion judicial que proceda en caso de reclamo del trabajador de
acuerdo al articulo 168.

Articulo 5°.- Los menores de 18 afios de edad y mayores de 16 afios podran contratar la prestacién de sus servicios sdlo si cuentan con
autorizacion expresa del padre o madre, a falta de ellos, del abuelo paterno o materno, a falta de éstos, de los guardadores, personas
o instituciones que hayan tomado a su cargo el menor, o a falta de todos los anteriores, del Inspector del Trabajo respectivo.

Los menores de 16 afios y mayores de 15 afios, podran contratar la prestacion de sus servicios siempre que cuenten con la autorizacion
indicada en el inciso anterior, hayan cumplido con la obligacion escolar, y sélo realicen trabajos ligeros que no perjudiquen su salud y
desarrollo, que no impidan su asistencia al colegio y su participacién en programas educativos o de formacion.

El Inspector del Trabajo que hubiere autorizado al menor en los casos de los incisos anteriores, pondra los antecedentes en
conocimiento del juez de menores que corresponda, el que podra dejar sin efecto la autorizacién si la estimare inconveniente para el
trabajador. Otorgada la autorizacion, se aplicaran al menor las normas del articulo 246 del Cédigo Civil y serd considerado plenamente
capaz para ejercitar las acciones correspondientes.

Lo sefialado precedentemente no se aplicara a la mujer casada, quien se regira al respecto por lo previsto en el articulo 150 del Cédigo
Civil.

En ningun caso, los menores de 18 afios podran trabajar mds de 8 horas diarias ni en trabajos que se ejecuten entre las 22 horas y las
07 horas en este establecimiento industrial.

Articulo 6°.- Tratandose de aprendices y estudiantes que realicen su practica, éstos se regiran por las normas contenidas en el Libro I,
Titulo Il, Capitulo 1 del Cédigo del Trabajo.

CAPITULO Il

DEL CONTRATO DE TRABAJO

Articulo 7°.- Cumplidos los requisitos establecidos en el articulo 32 del presente Reglamento y acordadas las condiciones de la
contratacion, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 92 del Cédigo del Trabajo, el contrato de trabajo, en adelante “el Contrato”,
deberd hacerse constar por escrito y firmarse por ambas partes dentro del plazo de 15 dias contados desde la incorporacion del
trabajador y dentro de los 5 dias siguientes, tratdndose de contratos por obra, faena o servicio determinado o por un plazo inferior a
90 dias. Dicho contrato debera extenderse en dos ejemplares del mismo tenor, quedando uno en poder del trabajador y el otro en
poder del empleador.
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Articulo 8°.- El contrato de trabajo deberd contener, a lo menos, las siguientes estipulaciones:

a.- Lugar y fecha del contrato.

b.- Individualizacion de las partes, con indicacion de la nacionalidad, estado civil, domicilio y fechas de nacimiento e ingreso del
trabajador.

c.- Determinacion precisa y clara de la naturaleza de los servicios y del lugar o ciudad en que hayan de prestarse. El contrato podra
sefialar dos o mas funciones especificas, sean éstas alternativas o complementarias.

d.- Monto, forma y periodo de pago de la remuneracion acordada.

e.- Duracidn y distribucién de la jornada de trabajo.

f.- Plazo del contrato.

g.- Demas pactos que acordaren las partes.

Articulo 9°.- Si el trabajador se negare a firmar el Contrato, el empleador lo remitira a la respectiva Inspeccidn del Trabajo para que el
Inspector requiera su firma. Si el trabajador persistiere en su negativa ante dicha Inspeccién, podrd ser despedido, sin derecho a
indemnizacion alguna, a menos que pruebe haber sido contratado en condiciones diferentes a las estipuladas en el Contrato.

Articulo 10°.- Toda modificacidn al Contrato deberd consignarse por escrito y ser firmada por ambas partes al dorso de los ejemplares
del mismo o en un documento anexo.

No sera necesario modificar los contratos para consignar por escrito en ello los aumentos derivados de reajustes legales de
remuneraciones. Sin embargo, aln en este caso la remuneracién del trabajador debera aparecer actualizada en los contratos por lo
menos una vez al afio, incluyendo los referidos reajustes.

Articulo 11°.- El empleador podra alterar la naturaleza de los servicios o el sitio o recinto en que ellos deban prestarse, a condicion de
que trate de labores similares y que el sitio o recinto quede dentro del mismo lugar o ciudad, sin que ello importe menoscabo para el
trabajador.
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Por circunstancias que afecten a todo el proceso de la empresa o establecimiento o a algunas de sus unidades o conjuntos operativos,
podra el empleador alterar la distribucion de la jornada de trabajo convenida hasta en sesenta minutos, ya sea anticipando o
postergando la hora de ingreso, debiendo dar el aviso correspondiente al trabajador con treinta dias de anticipacion a lo menos.

El trabajador afectado podra reclamar en el plazo de treinta dias habiles a contar de la ocurrencia del hecho a que se refiere el inciso
primero o de la notificacién del aviso a que alude el inciso segundo, ante el Inspector del Trabajo respectivo a fin que éste se pronuncie
sobre el cumplimiento de las condiciones sefialadas en los incisos precedentes, pudiendo recurrirse de su resolucion ante el Juez
competente dentro de quinto dia de notificada, quién resolvera en Unica instancia, sin forma de juicio, oyendo a las partes.

CAPITULO 11

DE LA JORNADA DE TRABAIJO

Articulo 12°.- La jornada de trabajo es el tiempo durante el cual el trabajador debe prestar efectivamente sus servicios al empleador en
conformidad al contrato de trabajo, considerandose también, para estos efectos, el tiempo que el trabajador se encuentra a disposicion
del empleador sin realizar labor alguna, por causas que no le sean imputables.

Articulo 13°.- La jornada de trabajo de cada trabajador estara especificada en los respectivos contratos individuales de trabajo cuando
se trate de trabajadores con horario fijo y en el presente Reglamento cuando se desempefien en turnos.

La jornada sera diferente segln sea la seccién en la que cada trabajador se desempefie dentro de la empresa. En cualquier caso, la
jornada de trabajo no podra exceder de 45 horas semanales.

Articulo 14°.- Con relacidn a la jornada de trabajo, la Empresa ha organizado las labores de su personal que trabaja en jornadas.

a) Paraeste personal, la jornada ordinaria semanal de 45 horas semanales- se distribuye en 5 dias, de Lunes a Viernes, ingresando
a las 8:00 AM y retirandose a las 17:30. La jornada ordinaria diaria de trabajo se vera interrumpida durante 30 minutos, para
que el trabajador haga uso de su tiempo de colacién. (La interrupcién para la colacion antes sefialada tendra lugar entre las
12:30y las 15:00 horas, de acuerdo con las necesidades de la empresa)

b) Paraeste personal, la jornada ordinaria semanal de 45 horas semanales- se distribuye en 5 dias, de Lunes a Viernes, ingresando
a las 6:30 AM y retirandose a las 16:00. La jornada ordinaria diaria de trabajo se vera interrumpida durante 30 minutos, para
que el trabajador haga uso de su tiempo de colacién. (La interrupcién para la colacion antes sefialada tendra lugar entre las
12:00 y las 14:30 horas, de acuerdo con las necesidades de la empresa)

El Empleador podra, en uso de su facultad de organizar, dirigir y administrar la empresa, podra crear o eliminar jornadas, fundado en
cambios del mercado, baja de la demanda o por necesidades del funcionamiento de la Empresa.
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No obstante, lo anterior, el trabajador y la Empresa podran pactar condiciones distintas de distribucién de jornada laboral, en el
respectivo contrato individual de trabajo.

Articulo 15°.- Cada vez que las necesidades de operacidn lo requieran, estas jornadas podran ser modificados por la Empresa, previo
cumplimiento de las instrucciones contenidas en el Dictamen N2 5.265 de 8.11.1984 de la Direccion del Trabajo, que ordena poner en
conocimiento de los trabajadores las modificaciones de las jornadas de trabajo establecidos en el Reglamento Interno, con quince dias
de anticipacion a la fecha en que ellas vayan a empezar a regir, mediante avisos publicados en lugares visibles a los que los trabajadores
tengan acceso, a fin de que puedan tomar oportuno conocimiento de los nuevos turnos que se implementardn, y poder dar oportuno
cumplimento a sus jornadas de trabajo.

Articulo 16°.- El articulo 22 del Cddigo del Trabajo excluye de la limitacidon de jornada entre otros, a los gerentes, administradores,
apoderados con facultades de administracién y todos aquellos que trabajen sin fiscalizacidn superior inmediata; vendedores viajantes,
cobradores y demds similares que no ejerzan sus funciones en el local del establecimiento.

Articulo 17°.- La permanencia en sus lugares de trabajo de los trabajadores excluidos de la limitacién de jornada, esta determinada sdlo
por los requerimientos propios del cargo que desempefian. En consecuencia, el trabajador debe laborar las horas a la semana que sean
necesarias para llevar a cabo y cumplir eficientemente las obligaciones relacionadas con su cargo, y no tendra derecho al cobro de horas
extraordinarias.

CAPITULO IV

DE LAS HORAS EXTRAORDINARIAS

Articulo 18°.- La ley define la jornada extraordinaria como aquella que excede del maximo legal o de la pactada contractualmente, si
ésta fuese menor.

Articulo 19°.- Las horas extraordinarias sélo podran pactarse para atender necesidades o situaciones temporales de la Empresa, que
son todas aquellas circunstancias que, no siendo permanentes en la actividad productiva de la Empresa y derivando de sucesos o
acontecimientos ocasionales o de factores que no sea posible evitar, impliquen una mayor demanda de trabajo en un lapso
determinado.

Articulo 20°.- Los pactos de trabajo en horas extraordinarias deben constar por escrito y tener una vigencia transitoria no superior a
tres meses, pudiendo renovarse por acuerdo de las partes. Sin embargo, el limite de sus renovaciones estara determinado por |a
permanencia de las circunstancias que le dieron origen, lo cual no podra afectar en caso alguno el caracter ocasional del trabajo
extraordinario.
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Articulo 21°.- En las faenas que no perjudiquen la salud del trabajador pueden laborarse hasta 2 horas extraordinarias por dia, de tal
manera que el limite semanal de horas extraordinarias es de 12 horas.

Articulo 22°.- Las horas extraordinarias se pagaran con un recargo del 50% sobre el sueldo convenido para la jornada ordinaria. Su
liquidacién y cancelacidén se hard conjuntamente con el pago del respectivo sueldo y el derecho a reclamar de ellas prescribira en seis
meses, contados desde la fecha en que debieron ser pagadas.

Articulo 23°.- No serdn horas extraordinarias las trabajadas en compensacion de un permiso, siempre que dicha compensacién haya
sido solicitada por escrito por el trabajador y autorizada por el empleador. (F-10 Formulario de RRHH)

CAPITULO V

DEL CONTROL DE ASISTENCIA

Articulo 24°.- Con el objeto de controlar la asistencia y determinar las horas de trabajo, cada trabajador debera timbrar su tarjeta de
asistencia en el reloj control, tanto al ingresar como al salir de su lugar de trabajo. Para el cbmputo de la jornada de trabajo, de las horas
extraordinarias y para calificar la puntualidad del trabajador, la Empresa atendera exclusivamente al contenido del Control Diario de
Asistencia.

Semanalmente se confeccionara un resumen de las horas trabajadas.

Cuando no fuere posible aplicar alguno de los sistemas de control sefialados o cuando su aplicacidn importare una dificil fiscalizacion,
la Direccion del Trabajo, de oficio o a peticion de parte, podra establecer y regular, mediante resolucion fundada, un sistema especial
de control de las horas de trabajo, en conformidad a lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 33 del Cddigo del Trabajo.

Articulo 25°.- Estan exentos de esta obligacion sélo aquellos trabajadores que estén excluidos de la limitacion de jornada de trabajo.

Articulo 26°.- Las horas de trabajo se deben emplear para realizar las labores encomendadas. Para ello, el trabajador debera comenzar
a la hora pactada y no podra alejarse de su lugar de trabajo (lugar fisico) antes de la finalizacion de la jornada de trabajo, salvo expresa
autorizacién de su jefe inmediato.

Articulo 27°.- Los trabajadores que por una necesidad urgente que deban atender personalmente requieran ausentarse de la Empresa
durante las horas de trabajo, deberan formular la solicitud correspondiente con la debida antelacion, reservandose la Empresa la
facultad de acceder o no a estas peticiones. Autorizado el permiso requerido, se dejara expresa constancia en los registros de asistencia
que se lleven en el lugar de trabajo.
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CAPITULO VI

DE LAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL

Articulo 28°.- La remuneracion de los trabajadores de la Empresa sera aquella que en cada caso particular se estipule en el respectivo
contrato de trabajo o la que eventualmente pudiera pactarse en otra convencién autorizada por la ley. En caso alguno su monto mensual
podra ser inferior al ingreso minimo legal vigente si la jornada es ordinaria y, proporcional, si se hubiere pactado una jornada parcial,
salvo las excepciones legales, como trabajadores menores de 18 afios 0 mayores de 65 afios, alumnos en practicas profesional, en cuyo
caso la remuneracion sera la que libremente convengan las partes.

Articulo 29°.- Las remuneraciones de los trabajadores se liquidaran mensualmente y se pagaran el Ultimo dia habil de cada mes, en
dinero en efectivo. Para los colaboradores que tienen renta variable, el pago se realizara los primeros 5 dias habiles del siguiente mes.
El pago podra efectuarse directamente al trabajador en las oficinas de la Empresa, ubicadas en Calle los Gobelinos N2 2507, Renca,
dentro de la hora siguiente al término de su jornada, o mediante depdsito en su cuenta corriente o a la vista, segun se acuerde.

En los trabajos con pago mensual, en los que se efectlen por piezas, obra o medida y en los de temporada, se podran hacer anticipos
quincenales, los cuales deberdn ser solicitados por el trabajador cinco dias antes del dia 15 de cada mes, anticipo que sera cancelado el
mismo dia 15 o al dia habil siguiente.

Articulo 30°.- La Empresa deducira de las remuneraciones los impuestos que las graven, las cotizaciones de seguridad social, las cuotas
sindicales en conformidad a la legislacion respectiva y las obligaciones con instituciones de previsidon o con organismos publicos.

Igualmente, a solicitud escrita del trabajador, deberd descontar de las remuneraciones las cuotas correspondientes a dividendos
hipotecarios por adquisicion de viviendas y las cantidades que el trabajador haya indicado para que sean depositadas en una cuenta de
ahorro para la vivienda abierta a su nombre en una institucidn financiera o en una cooperativa de vivienda. Estas Ultimas no podran
exceder de un monto equivalente al 30% de la remuneracion total del trabajador.

Sélo con acuerdo del empleador y del respectivo trabajador que debera constar por escrito, podran deducirse de las remuneraciones
sumas o porcentajes determinados, destinados a efectuar pagos de cualquier naturaleza, deducciones que en todo caso no podran
exceder del 15% de la remuneracién total del trabajador.

Articulo 31°.- El empleador podrd descontar de la remuneracion mensual de los trabajadores, el tiempo que éstos no hubiesen
trabajado por causa de atrasos e inasistencias que no hayan sido debidamente justificadas. Asimismo, podra deducir las multas
aplicadas al trabajador conforme al procedimiento establecido en el presente Reglamento.
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Articulo 32°.- Para hacer efectivo el pago, el trabajador debera acreditar su respectiva identificacion mediante su cédula de identidad.
Junto con el pago, el empleador debera otorgar al trabajador un comprobante con la liquidacion del monto pagado, el que detallara la
forma como se determind y las deducciones efectuadas, quedando una copia firmada para el trabajador y otra para la Empresa.

Articulo 33°.- Los reclamos que procedieran por diferencia de pago ganancial derivadas de una diferencia entre el liquido a pagar
indicado en la liquidacion y el monto percibido, deberan hacerse en forma inmediata ante el mismo pagador, antes de abandonar el
lugar de pago. Aquellos que digan relacion con descuentos efectuados o por otras circunstancias o incidentes de fondo relativos a la
remuneracion a percibir por el trabajador, deberdn hacerse dentro de un plazo maximo de 48 horas contados desde la fecha del pago,
ante el encargado o en la oficina de personal.

Articulo 34°.- Cualquier remuneracién ocasional o periddica que el empleador conceda al trabajador, fuera de las que correspondan
por ley o de las pactadas contractualmente, se entenderd hecha a titulo de mera liberalidad y no constituird en caso alguno derecho
adquirido para el trabajador.

Articulo 35°.- La Empresa pagara a sus trabajadores la gratificacion anual de acuerdo a las disposiciones pertinentes previstas en el
Cadigo del Trabajo.

CAPITULO VII

DEL FERIADO LEGAL

Articulo 36°.- Los trabajadores con mas de un afo de servicio en la Empresa tendran derecho a un feriado anual de 15 dias habiles con
derecho a remuneracion integra, considerandose las necesidades de la Empresa y las de cada area en particular.

Articulo 37°.- Para los efectos del primer feriado, el afio se cuenta desde la fecha de inicio de la relaciéon laboral y, para los feriados
siguientes, el afio comenzara a regir desde la fecha que enterd la ultima anualidad.

Articulo 38°.- El feriado debera ser continuo, pero el exceso sobre 10 dias habiles podrad fraccionarse de comudn acuerdo entre la
Empresay el trabajador.

Con acuerdo de las partes, el feriado podrd acumularse hasta por dos periodos consecutivos, debiendo en todo caso otorgarse el primer
periodo acumulado antes de cumplirse la fecha que da derecho al trabajador a un nuevo periodo.

En ningun caso, el feriado anual de los trabajadores de la Empresa podra exceder de 35 dias corridos, incluidos los inhabiles.
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Articulo 39°.- Para los trabajadores que tienen establecida una jornada semanal de trabajo de cinco dias, el dia que no se trabaje
durante la semana de acuerdo con esa distribucion horaria sera considerado inhabil para los efectos de feriado. Para los trabajadores
cuya jornada de trabajo sea de seis dias habiles, el sdbado sera considerado siempre inhabil para efectos del feriado. Con todo, cuando
el feriado expire un viernes, para el caso de jornada de 6 dias, el trabajador estard obligado a reintegrarse a sus funciones el dia sabado.

Articulo 40°.- Durante el feriado la remuneracion integra estara constituida por el sueldo en el caso de trabajadores sujetos al sistema
de remuneracion fija.

En caso de los trabajadores con remuneraciones variables, la remuneracion integra sera el promedio de lo ganado en los ultimos tres
meses trabajados, excluyéndose lo percibido por horas extraordinarias.

Se entenderd por remuneraciones variables bonos mensuales, los tratos, comisiones, primas y otras que con arreglo al contrato de
trabajo impliquen la posibilidad de que el resultado mensual no sea constante entre uno y otro mes.

Si durante el feriado se produjere un reajuste legal, convencional o voluntario de remuneraciones, este reajuste afectara también a la
remuneracion integra que corresponde pagar durante el feriado, a partir de la fecha de entrada en vigor del correspondiente reajuste.

Articulo 41°.- El feriado establecido en el articulo 36 del presente Reglamento no podra compensarse en dinero.

Sélo si el trabajador, teniendo los requisitos necesarios para hacer uso del feriado, deja de pertenecer por cualquier circunstancia a la
Empresa, el empleador debera compensarle el tiempo que por concepto de feriado le habria correspondido.

Tratdndose de trabajadores cuyo contrato termine antes de completar el afio de servicio que da derecho a feriado, percibiran el pago
proporcional por este beneficio, equivalente a la remuneracion integra calculada en forma proporcional al tiempo que medie entre
su contratacion o la fecha en que enteré la Gltima anualidad y el término de sus funciones.

Articulo 42°.- El feriado se concedera de preferencia en primavera o verano. La fecha de inicio del mismo serd determinada por la
empresa, considerandose las necesidades del servicio. En todo caso, no podran salir simultdneamente a vacaciones mds del 20% de
los trabajadores de un area. Para regular la anterior norma, se definird una lista de salidas a vacaciones durante el mes de octubre
de cada afio, en la fijacion de los calendarios de vacaciones tendran preferencia en la eleccidn de sus periodos de vacaciones los
trabajadores con mayor antigliedad en la empresa. El Gerente del Area debera informar a Recursos Humanos antes del 30 de
noviembre de cada afio el calendario de vacaciones del personal de su dependencia.

Articulo 43°.- Todo trabajador con 10 afios de trabajo para la Empresa u otro empleador, continuos o no, tendra derecho a un dia
adicional de feriado por cada tres nuevos afios trabajados y este exceso sera susceptible de negociacién entre las partes. Con todo,
podra hacerse valer un maximo de 10 afios trabajados para otros empleadores. Estos deben ser acreditados exclusivamente con copias
de contratos, finiquitos o mediante certificado emitido por la AFP de “vacaciones progresivas”, .
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Articulo 44°.- El trabajador debera firmar el correspondiente comprobante de feriado antes de su salida.

El comprobante de feriado debera extenderse en duplicado quedando una copia en poder de cada parte y debe contener, a lo menos,
las siguientes estipulaciones:

- Identificacién del trabajador.

- Fecha en que es extendido.

- Especificacion clara de las fechas en que el trabajador gozard del feriado.

- Indicacion del periodo trabajado al que corresponde el feriado.

- Debe detallar si corresponde al total o a una fraccion del feriado anual. - Firma del empleador y del trabajador.

CAPITULO VIII

DE LAS LICENCIAS Y PERMISOS

Articulo 45°.- Se entiende por licencia el periodo en que el trabajador, por razones previstas y protegidas por la legislacidn laboral, sin
dejar de pertenecer a la Empresa, interrumpe la relacion de trabajo con su empleador.

Articulo 46°.- Se distinguen las siguientes clases de licencias:

A.- POR MOTIVO MILITARY LLAMADO A SERVICIO ACTIVO.

El trabajador que deba cumplir con la conscripcion militar (Servicio Militar) o forma parte de las reservas movilizadas o deba cumplir
periodos de instruccion en calidad de reservista, conservara la propiedad de su empleo o cargo, sin derecho a remuneracidn. Al
reincorporarse al trabajo debera ser reintegrado a las labores convenidas en el respectivo contrato de trabajo o a otros similares en
grado y remuneracion a la que anteriormente desempefiaba, siempre que esté capacitado para ello.

La obligacién del empleador de conservar el puesto al trabajador que haya cumplido con las obligaciones militares se extinguira 30
dias después de la fecha de licenciamiento que conste en el respectivo certificado y, en caso de enfermedad comprobada con
certificado médico, se extendera hasta un maximo de 4 meses.

En caso de los reservistas llamados a servicio activo por periodos inferiores a 30 dias percibiran del empleador las remuneraciones
correspondientes, salvo disposicion de la autoridad que indique otra forma de pago.

El tiempo que el trabajador permanezca ausente por esta causa no interrumpira su antigliedad en la Empresa para todos los efectos
legales.
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B.- POR ENFERMEDAD

El trabajador que por enfermedad estuviere impedido para concurrir a su trabajo, estara obligado a dar aviso a su jefe por si o por
medio de un tercero, dentro de las dos primeras horas de su turno u horario de trabajo. Para los efectos de validez del aviso a que haya
lugar, sera necesaria la debida identificacion de la persona de la Empresa que recibe este aviso, con el fin de evitar una mala
comunicacion y asi lograr el conocimiento oportuno de esa ausencia.

Sin perjuicio del aviso, el trabajador enfermo debera hacer llegar la respectiva licencia médica dentro del plazo de 2 dias habiles
contados desde el inicio de la misma. Se entiende por licencia médica “el derecho del trabajador de ausentarse o reducir su jornada de
trabajo, durante un determinado lapso de tiempo, en cumplimiento de una indicacion profesional certificada por un médico-cirujano,
cirujano dentista o matrona, reconocida por su empleador en su caso, y autorizada por un Servicio de Salud o Institucion de Salud
Previsional segun corresponda, durante cuya vigencia podrd gozar de subsidio especial con cargo a la entidad de prevision, institucion
o fondo especial respectivo, o de la remuneracion regular de su trabajo o de ambas en la proporcidn que corresponda”.

El empleador debera dejar constancia de la fecha de recepcion de la licencia y no sera responsable por licencias presentadas fuera de
plazo. Dentro de los 3 dias habiles de recibida, el empleador debera enviarla a la Isapre correspondiente para su aprobacién. Autorizada
la licencia o tenida por aprobada por el transcurso de los plazos legales, constituird el documento oficial que justifica la ausencia del
trabajador. La Empresa debera adoptar las medidas destinadas a controlar el debido cumplimiento de la licencia de que hagan uso sus
trabajadores. Del mismo modo, deberd respetar rigurosamente el reposo médico de que hagan uso sus dependientes, prohibiéndoles
que realicen cualquier labor durante su vigencia. Igualmente debera procurar el cambio de las condiciones laborales del trabajador en
la forma que determine la comisidon de Medicina Preventiva e Invalidez para atender el restablecimiento de su salud.

La Empresa podra disponer visitas domiciliarias al trabajador enfermo. Sin perjuicio de lo expuesto, la Empresa y/o las entidades que
participan en el proceso deberan poner en conocimiento del Servicio de Salud o ISAPRE respectiva cualquier irregularidad que verifiquen
o les sea denunciada, sin perjuicio de las medidas administrativas o laborales que estimen procedente adoptar.

Con todo, el pago de los subsidios por licencias médicas se regird de acuerdo con la legislacidn vigente. En caso de licencias inferiores a
11 dias, la Empresa no estd facultada para pagar los tres primeros dias, reservandose el derecho de evaluar cada situacién.

C.- POR MATERNIDAD

® Prenatal y Postnatal

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 195 del Cadigo del Trabajo, toda mujer trabajadora que se encuentre embarazada tendra
derecho a un descanso de 6 semanas antes del parto y 12 semanas después de él, conservara su empleo durante dicho periodo y tendrd
derecho a las prestaciones que le corresponden en conformidad a la ley. Para hacer uso de este descanso, la trabajadora debera
presentar un certificado médico o de matrona que acredite el periodo de embarazo. Esta estrictamente prohibido a la mujer
embarazada trabajar en dichos periodos.

El plazo anterior podra aumentarse o variar por causa de enfermedad debidamente comprobada.
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Si a consecuencia o en razén de su estado la trabajadora no pudiere desempeifiarse en determinadas labores, deberd acreditar el hecho
ante la Empresa con el correspondiente certificado médico. En todo caso, durante el periodo de embarazo, la trabajadora que esté
ocupada habitualmente en trabajos considerados por la autoridad como perjudiciales para su salud, debera ser trasladada, sin
reduccion de sus remuneraciones, a otro trabajo que no sea perjudicial para su estado.

Para estos efectos se entenderd, especialmente, como perjudicial para la salud todo trabajo que:

a.- Obligue a levantar, arrastrar o empujar grandes pesos;

b.- Exija esfuerzos fisicos prolongados, incluido el hecho de permanecer de pie largo tiempo;
c.- Se ejecute en horario nocturno;

d.- Se realice en horas extraordinarias de trabajo, y

e.- Aquel que la autoridad competente declare inconveniente para el estado de gravidez.

La madre trabajadora goza de un fuero laboral que se inicia desde el primer dia de embarazo y termina un afo después de expirado el
descanso de maternidad.

Durante el periodo de fuero, la Empresa no podra despedir o exonerar a una trabajadora acogida a él, sin autorizacién expresa del juez
del tribunal competente, quien sdlo la podra conceder en los casos de las causales sefialadas en los nimeros 4 y 5 del Articulo 159y en
las del Articulo 160 del Cadigo del Trabajo.

Si por ignorancia del estado de embarazo se hubiese puesto término al contrato de Trabajo, sin la autorizacion del respectivo Tribunal,
bastara la sola presentacion del correspondiente certificado médico o de matrona para que la trabajadora se reintegre a su trabajo,
debiendo pagarse los periodos no trabajados, siempre que la afectada no tuviere ya derecho a subsidio.

e Postnatal Parental

A continuacion del periodo postnatal, las trabajadoras tendran derecho a un permiso postnatal parental de doce (12) semanas (Permiso
Postnatal Parental Completo), durante el cual recibirdn un subsidio cuya base de calculo sera la misma del subsidio por descanso de
maternidad.

Con todo, la trabajadora podra reincorporarse a sus labores una vez terminado el permiso postnatal, por la mitad de su jornada, en
cuyo caso el permiso postnatal parental se extendera a dieciocho (18) semanas (Permiso Postnatal Parental Parcial) En este caso,
percibira el 50% del subsidio que le hubiere correspondido en caso de optar por el Postnatal Parental Completo y, a lo menos, el 50%
de los estipendios fijos establecidos en el contrato de trabajo, sin perjuicio de las demds remuneraciones de caracter variable a que
tenga derecho.
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En caso de que ambos padres sean trabajadores, cualquiera de ellos, a eleccidon de la madre, podra gozar del Permiso Postnatal Parental,
a partir de la séptima semana del mismo, por el nimero de semanas que la madre indique. Las semanas utilizadas por el padre deberan
ubicarse en el periodo final del permiso y daran derecho al subsidio establecido en la ley, calculado en base a sus remuneraciones.

El Empleador estard obligado a reincorporar a la trabajadora con Permiso Postnatal Parental Parcial, salvo que, por la naturaleza de sus
labores y las condiciones en que aquella las desempefia, estas Ultimas sélo puedan desarrollarse ejerciendo la jornada que la trabajadora
cumplia antes de su permiso prenatal.

Las Trabajadoras exentas del limite de jornada de trabajo, de conformidad a lo establecido en el inciso segundo del Art. 22 del Cédigo
del Trabajo podran ejercer el derecho al Permiso Postnatal Parental Parcial conforme a lo acordado con su Empleador.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 197 bis del Codigo del Trabajo y demas disposiciones e instrucciones administrativas
referidas a la materia, para ejercer el derecho al Permiso Postnatal Parental Parcial, asi como en el caso de que la madre optare por
que el padre trabajador gozare de todo o parte del permiso postnatal parental, la trabajadora debera dar aviso al Empleador mediante
carta certificada, enviada con a lo menos 30 dias de anticipacién al término del periodo postnatal, con copia a la Inspeccion del Trabajo.
De no efectuar esta comunicacion, la trabajadora debera ejercer el Permiso Postnatal Parental Completo.

En caso de que la Trabajadora opte por reincorporarse a sus labores en jornada parcial, el Empleador deberd dar aviso a la entidad
pagadora del subsidio 15 dias antes del término de la licencia postnatal de ésta.

En caso de que el padre haga uso del permiso postnatal parental, debera dar aviso a su Empleador mediante carta certificada enviada,
alo menos, con 10 dias de anticipacién a la fecha en que hara uso del mencionado permiso, con copia a la Inspeccidn del Trabajo. Copia
de dicha comunicacion debera ser remitida, dentro del mismo plazo, al Empleador de la trabajadora. A su vez, el Empleador del padre
debera dar aviso a las entidades pagadoras del subsidio que correspondan, antes del inicio del permiso postnatal parental que aquél
utilice.

e Fuero maternal

Durante su embarazo y hasta un afio después de expirado el descanso postnatal, excluido el Permiso Postnatal Parental, la trabajadora
estard protegida por el fuero a que se refiere el Articulo 201 del Cédigo del Trabajo.

En caso de que el padre haga uso del Permiso Postnatal Parental del articulo 197 bis del Codigo del Trabajo, gozara de fuero laboral por
un periodo equivalente al doble de la duracion de su permiso, a contar de los 10 dias anteriores al comienzo del uso del mismo. Con
todo, este fuero del padre no podra exceder de 3 meses.

Los derechos consagrados en esta letra no podran renunciarse, quedando prohibido el trabajo de mujeres embarazadas o puérperas
durante el periodo de descanso. Asimismo, no obstante cualquier estipulacién en contrario debera conservarseles sus empleos y
puestos durante dichos periodos.
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D.- POR FALLECIMIENTO

Se aplicard un permiso de tres dias habiles en el caso de muerte de un hijo en periodo de gestacion, asi como en el de muerte del padre
o de la madre del trabajador.

Estos permisos deberdn hacerse efectivos a partir del respectivo fallecimiento. No obstante, tratandose de una defuncidn fetal, el
permiso se hara efectivo desde el momento de acreditarse la muerte, con el respectivo certificado de defuncidn fetal.

El trabajador al que se refiere el parrafo primero gozara de fuero laboral por un mes, a contar del respectivo fallecimiento. Sin embargo,
tratandose de trabajadores cuyos contratos de trabajo sean a plazo fijo o por obra o servicio determinado, el fuero los amparara sélo
durante la vigencia del respectivo contrato si este fuera menor de un mes, sin que se requiera solicitar su desafuero al término de cada
uno de ellos.

Los dias de permiso establecidos en esta letra no podran ser compensados en dinero.

E.- POR NACIMIENTO

Sin perjuicio del permiso establecido en el articulo 195 del Cédigo del Trabajo, el padre tendra derecho a un permiso pagado de cinco
dias en caso de nacimiento de un hijo, el que podra utilizar a su eleccion desde el momento del parto, y en este caso sera de forma
continua, excluyendo el descanso semanal, o distribuirlo dentro del primer mes desde la fecha del nacimiento. Este permiso también
se otorgara al padre que se le conceda la adopcidn de un hijo, contado desde la respectiva sentencia definitiva. Este derecho es
irrenunciable.

El trabajador deberd comunicar de forma previa y por escrito al responsable de cada area la solicitud de este permiso, indicando los
dias en que hara uso de su derecho.

® Permisos especiales de maternidad.

i. Toda trabajadora tendra el permiso por el periodo que los servicios de salud sefialen, y los demas derechos que le
corresponden, en los términos del Articulo 199 del Cédigo del Trabajo, cuando la salud de su hijo menor de un afio requiera de su
atencién en el hogar, con motivo de enfermedad grave, lo que deberd acreditar mediante un certificado médico otorgado o ratificado
por los servicios que tengan a su cargo la atencion médica de los menores.

ii. Tendran también derecho a este permiso y subsidio, la trabajadora o el trabajador que tengan a su cuidado un menor de edad
inferior a un afio, respecto de quién se le hubiere otorgado la tuicion judicial o cuidado personal como medida de proteccién.

iii. La trabajadora o el trabajador que tengan a su cuidado un menor de edad inferior a seis meses, por habérsele otorgado la
tuicidn judicial o cuidado personal del menor como medida de proteccion, tendran derecho a permiso y subsidio hasta por 12 semanas.

iv. La madre trabajadora tendra derecho a un permiso en los términos establecidos en el Articulo 199 bis del Cddigo del Trabajo,
para ausentarse de su trabajo por el numero de horas equivalentes a 10 jornadas ordinarias de trabajo al afio, distribuidas a eleccidon
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de ellas, las que se consideraran trabajadas para todos los efectos legales, cuando la salud de un menor de 18 afios requiera la atencién
personal de sus padres con motivo de un accidente grave o de una enfermedad terminal en su fase final o enfermedad grave, aguda y
con probable riesgo de muerte.

F.- POR EXAMENES MEDICOS

De acuerdo al articulo 66 bis del Cédigo del trabajo, se incorpora por ley N°20.769 QUE DISPONE QUE LOS TRABAJADORES MAYORES A
40 ANOS DE EDAD Y LOS TRABAJADORES MAYORES A 50 ANOS, cuyos contratos de trabajo sean por un plazo superior a treinta dias,
tendran derecho a medico dia de permiso.

Articulo 47°.- Beneficio de Sala Cuna: De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 203 del Cddigo del Trabajo, las empresas que ocupen 20
0 mas trabajadoras de cualquier edad o estado civil, deberan tener salas anexas e independientes del local de trabajo, en donde las
mujeres puedan dar alimento a sus hijos menores de dos afios y dejarlos mientras estén en el trabajo.

Se entendera que el empleador cumple con la referida obligacion si paga los gastos de sala cuna directamente al establecimiento al que
la trabajadora lleve a sus hijos menores de 2 afios, la que necesariamente debera contar con la autorizacion de la Junta Nacional de
Jardines Infantiles.

Articulo 48°.- Para hacer uso del beneficio de sala cuna, la trabajadora debera solicitarlo y entregar al Departamento de Recursos
Humanos el certificado de nacimiento del hijo. La trabajadora que decida no hacer uso de este beneficio, deberd comunicarlo por escrito
al referido Departamento, indicando los motivos de su decision.

Articulo 49°.- Para dar alimento a sus hijos, las madres tendran derecho a disponer de dos porciones de tiempo que en conjunto no
excedan de una hora al dia, las que se consideraran como trabajadas efectivamente para los efectos del pago del sueldo.

El derecho a usar de este tiempo no podra ser renunciado en forma alguna.

Articulo 50°.- El beneficio de sala cuna incluye el costo de matricula, mensualidad y el costo de traslado que implica el valor de los
pasajes de locomocidn colectiva de traslado de ida y regreso al establecimiento.

CAPITULO IX

DE LA TERMINACION DEL CONTRATO DE TRABAJO
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Articulo 51°.- Los contratos de trabajo solo podran terminar por las causales y conforme a las disposiciones establecidas en los articulos
159, 160y 161 del Cdédigo del Trabajo.

A. Causales Obijetivas (articulo 159 del Cédigo del Trabajo):

1. Mutuo acuerdo de las partes.

2. Renuncia del trabajador, dando aviso al Empleador con treinta dias de anticipacién a lo menos.
3. Muerte del trabajador.

4. Vencimiento del plazo convenido en el contrato.

5. Conclusion del trabajo o servicio que dio origen al contrato.

6. Caso fortuito o fuerza mayor.

B. Causales Imputables al Trabajador (articulo 160 del Cédigo del Trabajo):

El contrato de trabajo terminara sin derecho a indemnizacién, cuando el empleador le ponga término invocando una o mas de las
siguientes causales:

1. Alguna de las conductas indebidas de caracter grave, debidamente comprobadas, que a continuacion se sefialan:

a) Falta de probidad del trabajador en el desempefio de sus funciones;

b) Conductas de acoso sexual;

c) Vias de hecho ejercidas por el trabajador en contra del empleador o de cualquier trabajador que se desempefie en la misma
Empresa;

d) Injurias proferidas por el trabajador al Empleador; y

e) Conductainmoral del trabajador que afecte a la Empresa donde se desempefia.

f)  Conductas de acoso laboral.

2. Negociaciones que ejecute el trabajador dentro del giro del negocio y que hubieren sido prohibidas por escrito en el respectivo
contrato por el empleador.

3. No concurrencia del trabajador a sus labores sin causa justificada durante dos dias seguidos, dos lunes en el mes o un total de tres
dias durante igual periodo de tiempo; asimismo, la falta injustificada, o sin aviso previo, de parte del trabajador que tuviere a su cargo
una actividad, faena o maquina cuyo abandono o paralizacion signifique una perturbacion grave en la marcha de la obra.

4. Abandono del trabajo por parte del trabajador, entendiéndose por tal:

a) La salida intempestiva o injustificada del trabajador del sitio de la faena y durante las horas de trabajo, sin permiso del
empleador o de quien lo represente, y
b) La negativa a trabajar sin causa justificada en las faenas convenidas en el contrato.

5. Actos, omisiones o imprudencias temerarias que afecten a la seguridad o al funcionamiento del establecimiento, a la seguridad o a
la actividad de los trabajadores, o a la salud de éstos.

6. El perjuicio material causado intencionalmente en las instalaciones, maquinarias, herramientas, utiles de trabajo, productos o
mercaderias.
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7. Incumplimiento grave de las obligaciones que impone el contrato.

C. Sin perjuicio de lo sefialado en las letras Ay B precedentes, de acuerdo con lo establecido en el articulo 161 del Cédigo del Trabajo,
el empleador podra poner término al contrato de trabajo invocando como causal las necesidades de la Empresa, establecimiento o

servicio, tales como las derivadas de la racionalizacién o modernizaciéon de los mismos, bajas en la productividad, cambios en las
condiciones del mercado o de la economia, que hagan necesaria la separacidn de uno o mas trabajadores.

En el caso de los trabajadores que tengan poder para representar al Empleador, tales como gerentes, subgerentes, agentes o
apoderados, siempre que, en todos estos casos, estén dotados, a lo menos, de facultades generales de administracion, el contrato de
trabajo podra, ademas, terminar por desahucio escrito del Empleador, el que debera darse con treinta dias de anticipacion, a lo menos,

con copia a la Inspeccion del Trabajo respectiva. Sin embargo, no se requerira esta anticipacién cuando el empleador pagare al
trabajador, al momento de la terminacién, una indemnizacién en dinero efectivo equivalente a la Ultima remuneracién mensual
devengada. Las causales sefialadas en los incisos anteriores no podran ser invocadas con respecto a trabajadores que gocen de licencia
por enfermedad comun, accidente del trabajo o enfermedad profesional, otorgada en conformidad a las normas legales vigentes que
regulan la materia. La eventual impugnacion de las causales sefaladas se regira por lo dispuesto en el articulo 168 del Cédigo del
Trabajo.

Articulo 52°.- A la expiracion del Contrato, a solicitud del trabajador, la Empresa le extenderd un certificado en el que se expresara
Unicamente las fechas de ingreso y de retiro y el cargo administrativo, profesional, técnico o la labor que el trabajador realizaba en la
Empresa.

Articulo 53°.- En el caso de los trabajadores sujetos a fuero laboral, el empleador no podra poner término al Contrato sino con la
autorizacion previa del juez competente quien podra concederla en los casos de las causales sefialadas en los nUmeros 4 y 5 del articulo
159 y en las del articulo 160 del Cddigo del Trabajo.

En lo no previsto por este Reglamento, la duracion y terminacién de los contratos de trabajo se sujetard a las reglas establecidas en el
Cadigo del Trabajo y sus modificaciones.

e Del procedimiento de reclamos por el término de contrato de trabajo.

Articulo 54°.- El trabajador tendrd derecho a reclamar, ante la misma Empresa, la decision de ésta de ponerle término a su Contrato
cuando estime que la medida es injustificada. La reclamacidn podrd ser interpuesta personalmente o, en su defecto, por intermedio del
Delegado del Personal o por el Presidente del Sindicato, dentro de las 48 horas habiles siguientes a su notificacion.

Habrd un plazo de seis dias habiles contados desde la fecha de reclamacion para dar por satisfecha o por fracasada la gestion de arreglo
directo.

Este plazo podra ampliarse, de comun acuerdo entre el interesado y la Empresa, hasta por seis dias mas.
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Ninguna solucidn a que se llegue entre la Empresa y el Delegado del personal o el Presidente del Sindicato podra contener acuerdos
qgue menoscaben los derechos del trabajador ni permitan a la Empresa omitir tramites de los sefialados en el Codigo del Trabajo.

En todo caso, la Inspeccion del Trabajo podrd intentar un avenimiento entre las partes cuando estas hayan fracasado en la gestion
directa.

Sin perjuicio a esta reclamacién, el trabajador cuyo contrato termine por aplicacion de una o mas causales establecidas en los articulos
159, 160 y 161, y que considere que dicha aplicacion es injustificada, indebida o improcedente, o que no se haya invocado ninguna
causal legal, podra recurrir al juzgado competente, dentro del plazo de sesenta dias habiles, contados desde la separacion, a fin de que
éste asi lo declare.

CAPITULO X

DE LAS NORMAS SOBRE IGUALDAD DE REMUNERACIONES

Articulo 55°.- La Empresa dara cumplimiento al principio de igualdad de remuneraciones entre hombres y mujeres que realicen un
mismo trabajo, de acuerdo a lo estipulado en la Ley N2 20.348.

No seran consideradas arbitrarias las diferencias objetivas en las remuneraciones de los trabajadores de distinto género que detenten
un mismo cargo, que se basen en las capacidades, idoneidad, calificaciones, responsabilidad o productividad.

Todo trabajador de la Empresa que considere que se ha infringido el principio de igualdad de remuneraciones entre hombres y mujeres
que presten un mismo trabajo, basdndose en consideraciones arbitrarias, podra interponer reclamo ante su Jefe directo, el que deberd
remitirlo al Gerente de Recursos Humanos, a mas tardar al dia siguiente habil de recibido.

Articulo 56°.- El reclamo debera ser formulado por el propio trabajador afectado en su derecho, por escrito, debidamente fundado,
indicando su nombre, RUT, domicilio, cargo y area donde desarrolla sus funciones.

Articulo 57°.- El Empleador tendra 20 dias corridos para resolver el reclamo, contados desde su recepcion por el Jefe directo del
trabajador.

Durante dicho plazo el Empleador podra citar al trabajador para que aclare o rectifique lo sefialado en su reclamo o acompafie nuevos
antecedentes.
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Articulo 58°.- Al momento de resolver el reclamo de que trata este Titulo, se tendrd presente lo establecido en el articulo 62 bis del
Cadigo del Trabajo, el cual sefiala que no seran consideradas arbitrarias las diferencias objetivas en las remuneraciones que se funden,
entre otras razones, en las capacidades, calificaciones, idoneidad, responsabilidad o productividad.

Articulo 59°.- La respuesta del Empleador al reclamo del trabajador debera constar por escrito y estar debidamente fundada, la que
serd notificada personalmente o por carta certificada al domicilio del Trabajador, en caso de no ser habido en la Empresa, dentro de los
cinco dias corridos siguientes al plazo que tiene el Empleador para resolver.

CAPITULO XI

DE LAS INFORMACIONES, PETICIONES Y RECLAMOS

Articulo 60°.- La Empresa requiere que cada jefe sea un fiel representante de la Administracion en cada una de sus areas de trabajo, de
tal manera que sea este jefe el que lidere su equipo de trabajo, poniendo especial dedicacion a la relacion entre jefes y subordinados.

En virtud de lo anterior, cualquier reclamo, peticion o informacién debera ser formulada por escrito por cada trabajador, en primer
lugar y en forma directa a su jefe inmediato y, en caso de no obtener respuesta, recurrir a la instancia jerarquica inmediatamente
superior.

Articulo 61°.- Cuando se formulen peticiones de caracter colectivo, éstas se tramitaran por intermedio del delegado del personal, si lo
hubiere, o de un director del sindicato de la Empresa a que los trabajadores estén afiliados y, a falta de los anteriores, por una delegacion
formada por cinco trabajadores designados en asamblea, los que deberan ser mayores de 18 afios de edad y con una antigiiedad minima
de un afio en la Empresa.

Estas peticiones deberdn ser contestadas por escrito por el empleador dentro del plazo de cinco dias contados desde su presentacion.

CAPITULO XII

DE LAS INSTITUCIONES PREVISIONALES Y DE SALUD

Articulo 62°.- El trabajador que se incorpore a una Administradora de Fondos de Pensiones o se cambie a otra, deberd comunicarlo al
Departamento de Recursos Humanos de la Empresa, sin perjuicio de la informacion que le corresponde enviar a la AFP donde deben
enterarse las futuras cotizaciones.
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Los trabajadores que opten por aportar su cotizacion para salud a una Institucién de Salud Previsional, deberan comunicar dicha
decision al Administrador, como también su cambio de plan de salud o retiro de ésta, sin perjuicio del aviso que deberd entregar a la
Isapre correspondiente.

La Empresa no sera responsable por los errores que tengan lugar en el pago de las cotizaciones previsionales a causa de la omision del
aviso aca mencionado por parte del trabajador.

CAPITULO XllII

DE LAS OBLIGACIONES

Articulo 63°.- Los trabajadores de la Empresa deberan cumplir con las siguientes obligaciones:

1. Respetar y dar estricto cumplimiento, en todo momento, a todas y cada una de las obligaciones y prohibiciones consignadas
en el Contrato, a las disposiciones del presente Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y a las del Manual de Prevencion de
Delitos, cuyas disposiciones forman parte del respectivo contrato individual de trabajo, para todo efecto legal.

2. Ser respetuoso con sus superiores y obedecer las 6rdenes que éstos impartan en orden al buen servicio y/o intereses de la
Empresa.

3. Ser corteses con sus compaieros de trabajo, con sus subordinados y con las personas que concurran al establecimiento.

4. Realizar personalmente la labor convenida de acuerdo con las normas e instrucciones dictadas por el empleador, procurando

permanentemente obtener el maximo rendimiento.

5. Emplear la maxima diligencia en el cuidado de los bienes de la Empresa que le hayan sido asignados, tales como maquinarias,
vehiculos, equipos de trabajo, herramientas, materiales y otros utensilios; aceptando que, en caso de pérdida injustificada o
inexplicable, su valor les sea descontado del monto de sus remuneraciones, siempre y cuando los haya recibido a su cargo con
comprobantes firmados. Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad legal de cada caso.

6. Dar aviso de inmediato a su jefe inmediato de las pérdidas, deterioros y descomposturas que sufran los objetos a su cargo.

7. Llegar puntualmente a su trabajo y registrar diariamente y a la hora efectiva sus horas de entrada y de salida, tanto para los
efectos del computo de la jornada ordinaria, como para la determinacién de tiempo extraordinario de trabajo.

8. Velar en todo momento por los intereses de la Empresa evitando pérdidas, mermas, trabajo deficiente o lento y gastos
innecesarios.

9. Comunicar dentro de las 48 horas de sucedido, todo cambio en los antecedentes personales para ser considerados en su
contrato de trabajo y en su respectiva hoja de vida.
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10. Los trabajadores que deban atender publico lo hardn siempre en forma deferente y atenta, actuando ademas con gratitud y
eficiencia en lo que corresponda.

11. Respetar los reglamentos, instrucciones y normas de caracter general que se establezcan en la Empresa, particularmente las
relativas al uso o ejercicio de determinados derechos o beneficios.

12. Informar sobre irregularidades o anomalias que observen dentro del establecimiento y sobre los reclamos que formulen
terceras personas.

13. Dar cuenta a su jefe inmediato de cualquier enfermedad infecciosa o epidémica que afecte al trabajador o a cualquier miembro
de su grupo familiar, a mas tardar, dentro de las 24 horas de conocido el hecho.

14. Rendir cuenta, a mas tardar, dentro de la semana siguiente al viaje o gestion de que se trate, de los viaticos o valores por rendir
que se le hubieren otorgado.

15. Dejar constancia en su tarjeta de reloj control de las horas en que inicie y termine el permiso que le otorguen, precisando el
nombre del jefe que los autorizé. Esta debe ser marcada con la ropa de trabajo puesta.

16. Guardar estricta reserva sobre toda informacion de cualquier naturaleza, relacionada con su empleador, sus socios y clientes,
que llegue a su conocimiento durante o con motivo de sus labores.

17. Abstenerse de realizar competencias con la Empresa o colaborar para que otros lo hagan.

18. Someterse a los examenes médicos que la Empresa determine, de acuerdo con las exigencias legales vigentes, y cumplir
cabalmente con las indicaciones de los médicos para tratar una enfermedad o accidente.

19. Todo trabajador que deba ingerir medicamentos o drogas que causen, o pudieren causar, somnolencia, nerviosismo o cualquier
otro efecto secundario, que afecten o pudieren afectar a su seguridad o a la de sus compafieros de labores, o perjudiquen su desempefio
en el trabajo, de inmediato debera informar de ello a su jefe inmediato, o a falta o en ausencia de éste, al Gerente de Recursos Humanos,
con el objeto de que se tomen las medidas pertinentes a la mayor brevedad.

20. El personal que desarrolle funciones por turnos no podra abandonar éstos mientras no sea relevado por el reemplazante del
turno siguiente, debiendo en caso de ausencia de éste dar cuenta inmediata a su jefe.

21. Cumplir las medidas que adopte la Empresa para prevenir robos, hurtos, pérdidas, mermas, produccién deficiente, deterioro
0 gastos innecesarios y contribuir a que aquéllas se cumplan.

22. Todo trabajador deberd someterse a los controles que la Empresa disponga, tanto en porteria, como en revisiones de casilleros
y en otras zonas que estime necesario. Con todo, estos controles siempre tendran un efecto de rutina preventiva, aplicables a todo el
personal o selecciones al azar realizadas a través de mecanismos que garanticen la debida imparcialidad en dicha seleccion.

23. Los trabajadores deberan prestar la maxima colaboracion e interés cuando sean incluidos en cursos de capacitacion, charlas y
otros medios mediante los cuales se les imparta formacion, sean estos dictados por personal interno o externo a la Empresa.
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24. Cuidar su presentacion personal haciendo hincapié en la limpieza de las manos, uiias y en el largo del cabello, el que debera
ser de 6 centimetros como maximo en el caso de los hombres, quedando estrictamente prohibido el uso de barba para la persona que
trabaje en las areas de bodega y produccidn.

25. Someterse a los examenes médicos, de control de drogas, alcoholemia y de competencia que disponga la empresa y/o
autoridades, de acuerdo con lo establecido en el articulo 81 de este Reglamento.

CAPITULO XIV

DE LAS PROHIBICIONES

Articulo 64°.- Las siguientes prohibiciones tendrdn el caracter de esenciales, de tal suerte que la infraccién a cualquiera de ellas podra
estimarse como incumplimiento grave de las obligaciones impuestas por el contrato de trabajo y, por tanto, autorizaran al empleador
para poner término a la relacién laboral, segun las circunstancias y trascendencia de la falta de que se trate.

En virtud de lo anterior, queda especialmente prohibido al trabajador:

1. Ausentarse del lugar de trabajo durante las horas de servicio sin la correspondiente autorizacion de su jefe inmediato.

2. Atrasarse continua y reiteradamente en la hora de llegada al establecimiento.

3. Adulterar el registro de tarjeta de horas de llegada o salida del trabajo.

4. Registrarse por otro trabajador en el Reloj Control, o solicitar a un tercero que lo haga en reemplazo suyo, para ocultar ausencias o
retrasos propios o ajenos. Estos actos se consideraran falta de probidad e incumplimiento grave de las obligaciones que impone el
contrato de trabajo, en los términos que establece el Articulo 160, nimeros 1y 7 del Cédigo del Trabajo.

5. Cambiar la jornada de trabajo con otros compafieros de labores sin previa autorizacion de su Jefe inmediato.

6. Preocuparse, durante las horas de trabajo, de negocios ajenos al establecimiento o de asuntos personales y/o atender a personas
gue no tengan vinculacién con sus funciones.

7. Queda estrictamente prohibido a todo trabajador, salvo autorizacidn escrita de su jefe inmediato, permanecer en su lugar de trabajo
una vez finalizada su jornada ordinaria. La trasgresion reiterada de esta norma por el trabajador serd considerada incumplimiento
grave de las obligaciones que le impone el contrato de trabajo y el presente Reglamento.

8. Revelar datos o antecedentes que hayan conocido con motivo de sus relaciones con la empresa.

9. Desarrollar, durante las horas de trabajo y dentro de las oficinas o lugares de faena, actividades sociales, politicas o sindicales y
distribuir propaganda de cualquier especie, que sea ajena al giro principal e interés de la Empresa.
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10. Prestar servicios a otros empleadores en funciones similares a las que desarrolle en la Empresa, salvo que se le haya autorizado por
expresamente para ello, habiéndose dejado constancia escrita en el contrato de trabajo.

11. Atentar dentro del recinto de la Empresa contra la moral y las buenas costumbres.

12. Dormir y preparar comidas o refrigerios en las oficinas o lugares de trabajo.

13. El consumo o uso de sustancias toxicas, drogas o alcohol durante su jornada de trabajo, como asimismo, presentarse a trabajar, bajo
los efectos de tales productos o sustancias, lo que pone en peligro a sus compafieros de labores y a los bienes de la empresa, cuando
sus efectos puedan dafiar o alterar funciones o reacciones normales.

14. Ingresar al lugar de trabajo o trabajar encontrandose enfermo o con su estado de salud resentido. En caso, debera avisar y consultar
previamente al jefe inmediato, quién resolvera sobre si lo envia al servicio médico o le ordena retirarse a su domicilio hasta su
recuperacion.

15. No cumplir el reposo médico que se le ordene y/o realizar trabajos, remunerados o no, durante dichos periodos.

16. Falsificar, adulterar o enmendar licencias médicas propias o de otros trabajadores.

17. Efectuar comercio dentro del lugar de trabajo.

18. Introducir, vender o usar barajas, naipes u otros juegos de azar en las oficinas o lugares de trabajo.

19. Utilizar infraestructura y maquinarias de la Empresa en beneficio personal, asi como utilizar herramientas, equipos y bienes de la
Empresa para fines ajenos a ellos o causar dafios a dichos bienes por su actuacién negligente o descuidada.

20. Contestar en forma grosera y/o desobedecer una orden de algtn superior, agredir de hecho (empujar, golpear) o de palabra
(insultar, injuriar) a superiores, subordinados o compafieros de labor y/o provocar o alentar rifias o discusiones con o entre ellos.

21. Realizar cualquier tipo de acoso de naturaleza sexual o racial, o cualquier otra forma de intimidacién (fisica o verbal). El acoso sexual
incluye actos sexuales no bienvenidos, peticiones de favores sexuales y cualquier otra conducta verbal o fisica de naturaleza sexual
como un contacto fisico no bienvenido o comentarios de cardcter sexual cuando:

- La aceptacion de tal conducta represente, explicita o implicitamente, un término o condicién del empleo de la persona;

- La aceptacion o el rechazo a tal conducta sea base de decisiones laborales que afecten al trabajador; o,

- La conducta tenga el propdsito o el efecto de interferir con la ejecucidn del trabajo del trabajador o cree un ambiente de
trabajo intimidatorio, hostil u ofensivo.

22. Portar cualquier tipo de arma dentro de la Empresa.

23. Romper, rayar, tirar o destruir bienes y/o instalaciones de la Empresa colocados en sus recintos.

24. Utilizar los vehiculos de la Empresa en objetivos ajenos a sus obligaciones.

25. Comer o beber en lugares de trabajo o en cualquier lugar de la planta, dependencias y bodegas, a excepcion de los lugares que estan
determinados para estos propésitos, tales como el casino de la Empresa.
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26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Vender o prestar su uniforme o ropa de seguridad.

Utilizar un lenguaje inadecuado y participar en acciones o situaciones obscenas y/o violentas en las oficinas o lugares de trabajo.

Utilizar el parque de estacionamientos de la Empresa para fines diversos de los permitidos, particularmente, para efectuar
mantenciones, reparaciones o limpieza de los vehiculos.

Prestar, ceder o traspasar el lugar de estacionamiento que se le hubiere asignado.

Desconectar, bloquear u operar sistemas computacionales, maquinas u otros sin la previa autorizacidn escrita del jefe inmediato.

Sintonizar radioemisoras o estaciones televisivas, leer diarios o revistas durante la jornada de trabajo.

Fumar en las oficinas y establecimientos de la empresa.

Sacar los elementos de proteccidn personal del recinto de la Empresa, salvo expresa autorizacion del jefe inmediato. Estos deberan
ser guardados en los respectivos lockers al término de la jornada, siendo responsabilidad del trabajador conservar y dar buen trato
a sus articulos de proteccion personal.

El uso de audifonos para escuchar musica, utilizacion del celular en zonas de produccion y el uso de redes sociales dentro de la
jornada laboral.

Utilizar zona de estacionamientos sin estar autorizacion por la empresa.

Dejar luces y equipos encendidos después de la jornada laboral.

Ingresar a las dependencias de Drogueria Hofmann DAC fuera de la jornada habitual de trabajo sin autorizacion.

La reposicion de los elementos de proteccidn personal estara vigilada por el jefe inmediato de cada seccidn, al que se le deberd informar

cuando un elemento de proteccion esté en malas condiciones de uso.

La carencia de herramientas de trabajo o elementos de proteccidn, por pérdida o hurto, seran investigadas por el jefe de produccion,

el cual determinard si procede o no al descuento de las mismas.
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CAPITULO XV

ACCESO Y USO DEL INTRANET E INTERNET POR EL PERSONAL

Articulo 65°.- El personal de la Empresa debe tener presente que ésta proporciona a sus trabajadores el acceso a Intranet e Internet
con fines estrictamente laborales y con el Unico objeto de que éstos puedan dar cumplimiento a las labores para las cuales han sido
contratados. En consecuencia, los trabajadores de la Empresa sélo podran acceder a Intranet e Internet y hacer uso de ellos en los
establecimientos, oficinas o faenas de la Empresa, mediante los equipos e instalaciones de ésta, durante sus jornadas de trabajo y para
el desarrollo de las labores propias del giro y de los propdsitos comerciales de su empleadora.

Articulo 66°.- El acceso a Internet impone ciertas responsabilidades y obligaciones. El acceso es concedido sujeto al cumplimiento de
todas las politicas de la Empresa y cualesquiera leyes y reglamentos aplicables. Su uso inapropiado, incluyendo violaciones de estas
politicas y procedimientos, puede tener como resultado la cancelacién del privilegio, acciones disciplinarias, acciones civiles y penales,
de acuerdo con la legislacion aplicable.

Articulo 67°.- El acceso a Intranet e Internet por el personal de la Empresa queda sujeto a las siguientes condiciones y limitaciones:

a) El personal debe ser responsable y profesional en su uso.

b) Los usuarios de Intranet e Internet deben respetar en todo momento el derecho de propiedad intelectual, la seguridad de los
sistemas de terceros y la privacidad ajena.

c¢) Losusuarios deben cumplir con todos los procedimientos de acceso establecidos por la Empresa, incluyendo el uso de ID asignados
de usuario y software debidamente licenciados. Los ID de usuario no pueden ser compartidos. Igualmente, los usuarios no deben
usar la direccidn de e-mail de otra persona como propia.

d) Los usuarios sélo pueden bajar software o datos autorizados, y siempre deben verificar que no existan virus.

e) Lainformacidon comercial o técnica de naturaleza delicada, patentada o interna sélo puede ser transmitida a través de Internet con
la aprobacion previa del jefe de unidad apropiado. La Empresa se reserva el derecho de acceso o monitoreo -sin previo aviso- de
cualquier uso de Internet o Intranet, incluyendo la revisidon de archivos individuales (no privados) mantenidos por usuarios en
hardware, cintas o disquetes.

f) La Empresa posee el derecho, a su exclusivo criterio, de restringir el acceso a materiales en Internet, lo que no implica un deber de
regular el contenido de la informacién en Internet. En todo caso, la ausencia de dichas restricciones no implica una autorizacion
para acceder a tal material.

g) La Empresa, en su calidad de empleadora, posee el derecho a definir las necesidades de trabajo especificas de acceso de cada
trabajador a Internet juntamente con la correspondiente administracion. Estas reglas de acceso pueden ser modificadas si se
afectaran los intereses de la Empresa.

h) Se prohiben los comentarios, bromas, insultos y obscenidades sexuales, raciales u otras, ofensivas o ilegales a través de Intranet e
Internet, el uso de Intranet e Internet para observar, tener acceso, cargar, descargar, almacenar, transmitir, crear o manipular en

Reglamento Interno de Higiene y Seguridad — Drogueria Hofmann

90



otra forma materiales ofensivos, pornograficos o sexualmente explicitos, o utilizar Intranet e Internet para amenazar, intimidar,
acosar o molestar a cualquier persona o efectuar actos de acoso laboral.

i)  Se prohibe la transmisién de material por Intranet e Internet que infrinja cualquier normativa legal o de clientes de la Empresa. Es
responsabilidad del usuario al usar informacién de Intranet e Internet, verificar que aquel material sujeto a propiedad intelectual
cuente con el correspondiente permiso del editor.

CAPITULO XVI

DE LAS INVENCIONES Y DE LA PROPIEDAD DE LA EMPRESA

Articulo 68°.- Las invenciones, descubrimientos y perfeccionamientos, disefios, conocimiento tecnolégico, informacién comercial o
técnica, programas computacionales de cualquier forma, materiales escritos, bases de datos, planos, diagramas, dibujos, modelos y
otros items (en adelante la “Invencidén” o las “Invenciones”) que pudieren realizar los trabajadores durante la vigencia sus respectivos
contratos de trabajo, seran de propiedad exclusiva de la Empresa.

Perteneceran también al Empleador, las Invenciones realizadas por los trabajadores en caso de que éstos se hubieren beneficiado de
los conocimientos adquiridos dentro de la Empresa y/o utilizare los medios proporcionados por ésta, en todo o en parte, para efectos
de su desarrollo o realizacion. Esto también serd aplicable en caso de que los trabajadores efectuaren una Invencidn que exceda del
marco del alcance de la que le hubiere sido encargada.

En todo caso, los trabajadores deberan comunicar en forma integra y oportuna a la Empresa el acaecimiento de cualquiera de los
eventos referidos en este articulo.

Asimismo, durante la vigencia de los respectivos contratos de trabajo y después de su terminacidn, los trabajadores se obligan a firmar
los documentos y a proporcionar la colaboracion que requiera el Empleador para obtener, mantener, hacer cumplir, proteger u otorgar
cualesquiera derechos de la Empresa, en cualquier pais del mundo.

CAPITULO XVII

DE LA INVESTIGACION Y SANCION DEL ACOSO SEXUAL

Articulo 69°.- El acoso sexual es una conducta ilicita no acorde con la dignidad humana y contraria a la convivencia al interior de la
empresa. De esta forma queda estrictamente prohibido a todo trabajador de la empresa ejercer en forma indebida, por cualquier
medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion laboral o
sus oportunidades en el empleo, lo cual constituird para todos estos efectos una conducta de acoso sexual.

Reglamento Interno de Higiene y Seguridad — Drogueria Hofmann

91



Articulo 70°.- Todo trabajador/a de la empresa que sufra o conozca de hechos ilicitos definidos como acoso sexual por la ley o este
reglamento, tiene derecho a denunciarlos, por escrito, al Encargado de Cumplimiento, a la gerencia y/o administracion superior de la
empresa, o a la Inspeccidn del Trabajo competente.

Articulo 71°.- Toda denuncia realizada en los términos sefialados en el articulo anterior, debera ser investigada por la empresa en un
plazo maximo de 30 dias, designando para estos efectos a un funcionario imparcial y debidamente capacitado para conocer de estas
materias.

La superioridad de la empresa derivard el caso a la Inspeccidn del Trabajo respectiva, cuando determine que existen inhabilidades al
interior de la misma provocadas por el tenor de la denuncia, y cuando se considere que la empresa no cuenta con personal calificado
para desarrollar la investigacion.

Articulo 72°.- La denuncia escrita dirigida deberd sefialar los nombres, apellidos y R.U.T. del denunciante y/o afectado, el cargo que
ocupa en la empresa y cudl es su dependencia jerarquica; una relacion detallada de los hechos materia del denuncio, en lo posible
indicando fecha y horas, el nombre del presunto acosador y finalmente la fecha y firma del denunciante.

Articulo 73°.- Recibida la denuncia, el investigador tendrd un plazo de 2 dias habiles, contados desde la recepcion de la misma, para
iniciar su trabajo de investigacion. Dentro del mismo plazo, deberd notificar a las partes, en forma personal, del inicio de un
procedimiento de investigacidn por acoso sexual y fijara de inmediato las fechas de citacién para oir a las partes involucradas para que
puedan aportar pruebas que sustenten sus dichos.

Articulo 74°.- El investigador, conforme a los antecedentes iniciales que tenga, solicitara a la gerencia, disponer de algunas medidas
precautorias, tales como la separacion de los espacios fisicos de los involucrados en el caso, la redistribucion del tiempo de jornada, o
la redestinacidn de una de los partes, atendida la gravedad de los hechos denunciados y las posibilidades derivadas de las condiciones
de trabajo.

Articulo 75°.- Todo el proceso de investigacién constard por escrito, dejandose constancia de las acciones realizadas por el
investigador, de las declaraciones efectuadas por los involucrados, de los testigos y las pruebas que pudieran aportar. Se mantendra
estricta reserva del procedimiento y se garantizard a ambas partes que seran oidas.

Articulo 76°.- Una vez que el investigador haya concluido la etapa de recoleccion de informacién, a través de los medios sefialados en
el articulo anterior, procederd a emitir el informe sobre la existencia de hechos constitutivos de acoso sexual.

Articulo 77°.- El informe contendrad la identificacion de las partes involucradas, los testigos que declararon, una relacion de los hechos
presentados, las conclusiones a que llegd el investigador y las medidas y sanciones que se proponen para el caso.

Articulo 78°.- Atendida la gravedad de los hechos, las medidas y sanciones que se aplicardn iran desde, entre otras las que podrian ser:
una amonestacidn verbal o escrita al trabajador acosador, hasta el descuento de un 25% de la remuneracién diaria del trabajador
acosador, conforme a lo dispuesto en el articulo 62 de este Reglamento Interno, relativo a la aplicacién general de sanciones. Lo
anterior es sin perjuicio de que la empresa pudiera, atendida la gravedad de los hechos, aplicar lo dispuesto en el articulo 160 N91,
letra b), del Cédigo del Trabajo, es decir, terminar el contrato por conductas de acoso sexual.
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Articulo 79°.- El informe con las conclusiones a que llegd el investigador, incluidas las medidas y sanciones propuestas, debera estar
concluido y entregado a la gerencia de la empresa a mds tardar el dia 10 contados desde el inicio de la investigacidn, y notificada, en
forma personal, a las partes a mas tardar el dia 15

Articulo 80°.- Los involucrados podran hacer observaciones y acompafiar nuevos antecedentes a mas tardar al dia 17 de iniciada la
investigacidon, mediante nota dirigida a la instancia investigadora, quien apreciara los nuevos antecedentes y emitird un nuevo informe.
Con este informe se dara por concluida la investigacion por acoso sexual y su fecha de emisidon no podra exceder el dia 30, contado
desde el inicio de la investigacidn, el cual serd remitido a la Inspeccidn del Trabajo a mas tardar el dia habil siguiente de confeccionado
el informe.

Articulo 81°.- Las observaciones realizadas por la Inspeccion del Trabajo, seran apreciadas por la gerencia de la empresa y se realizaran
los ajustes pertinentes al informe, el cual serd notificado a las partes a mas tardar al 52 dia de recibida las observaciones del érgano
fiscalizador. Las medidas y sanciones propuestas seran de resolucion inmediata o en las fechas que el mismo informe sefiale, el cual no
podra exceder de 15 dias.

Articulo 82°.- El afectado/a por alguna medida o sancion, podra utilizar el procedimiento de apelacién general cuando la sancién sea
una multa, es decir, podra reclamar de su aplicacion ante la Inspeccién del Trabajo.

Articulo 83°.- Considerando la gravedad de los hechos constatados, la empresa procedera a tomar las medidas de resguardo tales como
la separacidn de los espacios fisicos, redistribuir los tiempos de jornada, redestinar a uno de los involucrados, u otra que estime
pertinente y las sanciones estipuladas en este reglamento, pudiendo aplicarse una combinacién de medidas de resguardo y sanciones.
Articulo 84°.- Si uno de los involucrados considera que alguna de las medidas sefialadas en el articulo anterior es injusta o
desproporcionada, podra utilizar el procedimiento general de apelacion que contiene el Reglamento Interno o recurrir a la Inspeccion
del Trabajo.

CAPITULO XVIII

DEL DELEGADO DE PERSONAL

Articulo 85°.- Los trabajadores de la Empresa podran elegir un Delegado de Personal, cumpliendo los requisitos establecidos en el art.
302 del Cédigo del Trabajo. En consecuencia, podran existir uno o mas delegados de personal segiin determinen agruparse los propios
trabajadores, y conforme al numero y porcentaje de representatividad exigidos en dicho articulo.

La funcidn del Delegado del Personal serd la de servir de nexo de comunicacion entre el grupo de trabajadores que lo haya elegido y el
Empleador, como asimismo, con las personas que se desempeiien en los diversos niveles jerdrquicos de la Empresa o establecimiento.
Podran también representar a dichos trabajadores ante las autoridades del trabajo.
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El Delegado de Personal debera reunir los requisitos que se exigen para ser Director Sindical; durara dos afos en sus funciones, podra
ser reelegido indefinidamente y gozara del fuero a que se refiere el art. 243 del Cadigo del Trabajo.

Los trabajadores que elijan a un Delegado del Personal, lo comunicaran por escrito al Empleador y a la Inspeccion del Trabajo,
acompafando una némina con sus nombres y sus respectivas firmas.

CAPITULO XIX

DE LA CAPACITACION OCUPACIONAL

Articulo 86°.- Constituye preocupacién fundamental de la Empresa en todos sus niveles jerarquicos, la capacitacién ocupacional de sus
trabajadores sin distincion alguna. Por consiguiente, si las condiciones econdmicas lo permiten, se desarrollaran programas de
formacidn profesional, conciliando el interés de los trabajadores y de la Empresa. Las actividades de capacitacion para los trabajadores
se desarrollaran de acuerdo con lo establecido en las politicas de capacitacion de la Empresa y conforme a las normas del Titulo VI del
Libro | del Codigo del Trabajo.

Articulo 87°.- Se entiende por capacitacién ocupacional, el proceso destinado a promover, facilitar, fomentar y desarrollar aptitudes,
habilidades o grados de conocimiento de los trabajadores, a fin de permitirle mejores oportunidades y condiciones de vida y de trabajo.

Articulo 88°.- Los trabajadores beneficiarios de estas acciones mantendran integramente sus remuneraciones, cualquiera fuere la
modificacion de sus jornadas de trabajo.

CAPITULO XX

DE LAS INFORMACIONES, PETICIONES Y RECLAMOS

Articulo 89°.- Las informaciones que deseen obtener los trabajadores, relativas a sus derechos y obligaciones, seran solicitadas al
Departamento de Recursos Humanos de la Empresa.

Los reclamos o peticiones individuales serdn solicitados directamente por el interesado a su Jefe Directo, y si no fuere atendido por
éste, al Departamento de Recursos Humanos, quienes deberan dar una respuesta al trabajador en el plazo de 15 dias corridos.
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Si el trabajador no obtuviese respuestas dentro del plazo antes sefialado, podra recurrir por escrito directamente al nivel superior.

Por su parte, todo trabajador que considere injustificada o excesiva una medida aplicada en su contra podra reclamar por escrito
directamente ante el Jefe Inmediato dentro de los 30 dias habiles siguientes a su notificacién, junto con una relacién circunstanciada
de los hechos y descargos. Ademas, deben acompafiarse todos los antecedentes que demuestren la improcedencia o falta de
proporcion de la sancion.

Si los hechos son susceptibles de prueba, éstas se ofreceran individualizandolas o sefialando la forma de procurarlas o rendirlas.

Recibida la reclamacién, ésta debera ser resuelta y comunicada al afectado dentro del plazo de 30 dias corridos.

Las peticiones y reclamos relativos a derechos de caracter colectivo se planteardn por intermedio del representante de la organizacion
sindical o delegado del personal, segln sea el caso vy, a falta de éstos, por una delegacién formada por cinco trabajadores designados
en asamblea de trabajadores, los que deben ser mayores de 18 afios y tener contrato con la Empresa con vigencia superior a 1 afio.

Los reclamos en que el trabajador considere haber sido despedido en forma injustificada, se tramitaran de acuerdo con lo dispuesto en
el Codigo del Trabajo y demas leyes complementarias.

Articulo 90°.- Especificamente, de acuerdo a lo establecido por la Ley N° 20.348, en caso de que una trabajadora considere que la
Empresa ha realizado diferencias arbitrarias respecto de sus remuneraciones, debera presentar su reclamo por escrito al Gerente de
Recursos Humanos, indicando su nombre, apellidos y RUT, el cargo que ocupa en la Empresa y una relacién pormenorizada de los
fundamentos de su reclamo. En este caso la Empresa respondera fundadamente y por escrito a la reclamante en un plazo maximo de
30 dias.

Aquellos reclamos sobre igualdad en las remuneraciones debidamente recepcionados por escrito por la Empresa, serdn investigados
por ésta, pudiendo para ello citar a la trabajadora afectada para que ésta aclare o complemente su reclamo.

En caso de que la trabajadora no quedare conforme con la resolucion de la Empresa, esta podra reclamar de la resolucién respectiva
conforme al procedimiento de reclamo indicado en el articulo precedente.

Articulo 91°.- En cumplimiento a lo dispuesto por el art. 154 nimero 6 del Cédigo del Trabajo, y en atencion a que la Empresa cuenta
con mas de doscientos trabajadores, se adjunta al presente Reglamento como Anexo N°1 un registro que consigna los diversos cargos
o funciones en la Empresa y sus caracteristicas técnicas esenciales.
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CAPITULO XXI

SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE NORMAS SOBRE ORDEN

Articulo 92°.- Las infracciones a las prohibiciones del presente Libro | del Reglamento Interno serdn sancionadas, segun su frecuencia y
gravedad, de la forma siguiente:

a) Amonestacion verbal, que se efectuara en el mismo instante o inmediatamente después de que se produzca la falta.

b) Amonestacion escrita enviada al trabajador, la que debera consignar el lugar, fecha y hora de la falta y las circunstancias en
que el hecho ocurrid, con copia a la carpeta personal del trabajador.

c) Amonestacion escrita enviada al trabajador, la que debera consignar el lugar, fecha y hora de la falta y las circunstancias en
que el hecho ocurrid, con copia a la carpeta personal del trabajador y a la Inspeccién del Trabajo.

d) Multa, que podrd ascender hasta el 25% de su remuneracién diaria, de lo que podra reclamarse ante la Inspeccidn del Trabajo.

Lo expuesto en los articulos anteriores no obsta a la facultad que asiste en todo momento al empleador de poner término al contrato
de trabajo cuando las circunstancias y la gravedad de las conductas del trabajador configuren una causal legal de terminacién del
contrato de trabajo en los términos que contempla el Titulo V del Libro | del Cédigo del Trabajo.

El procedimiento destinado a la aplicacién de las sanciones que correspondan por infraccion al presente Reglamento, deberd ser
iniciado por el jefe inmediato, quien enviara una nota o denuncia al Gerente de Recursos Humanos, exponiendo los hechos ocurridos y
las circunstancias atenuantes y/o agravantes de la responsabilidad del trabajador. El trabajador afectado con la denuncia tendrd
derecho a formular sus descargos ante el Gerente de Recursos Humanos, quien, para tales efectos, citara al trabajador y al jefe
inmediato que formuld la denuncia. Posteriormente, y sobre la base de tales antecedentes el Gerente de Recursos Humanos decidird
sobre la procedencia de la sancion.

Articulo 93°.- El producto de las multas sera destinado a incrementar los fondos de bienestar que la Empresa tenga para los
trabajadores. A falta de estos fondos o entidades, el producto de estas multas pasara al Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 157 del D.F.L. 1.

Articulo 94°.- En caso de que el trabajador no esté conforme con la aplicacion de la multa, éste podra reclamar ante la Inspeccion del
Trabajo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 157 del Cddigo del Trabajo.

Articulo 95°.- De acuerdo con la facultad que le asiste al empleador de velar por la disciplina, el orden y la seguridad de la compafiia y
de sus empleados, la Empresa podra, a su opcidn, efectuar exdmenes de droga a sus trabajadores. Estos trabajadores seran escogidos
mediante sorteo, de manera de asegurar la imparcialidad de la medida. Este sorteo sera coordinado y realizado por el Comité Paritario
de Orden, Higiene y Seguridad de la Empresa, en la correspondiente reunion mensual del mes anterior a que el examen se quiera
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practicar. Dichos exdmenes se llevardn a cabo por un laboratorio acreditado, el que deberd cumplir con las normas y pautas de higiene
establecidas en la legislacién Chilena.

CAPITULO XXII

DE LA DISCAPACIDAD

Articulo 96°.- Persona con discapacidad es aquella que teniendo una o mas deficiencias fisicas, mentales, sea por causa psiquica o
intelectual, o sensoriales, de caracter temporal o permanente, al interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, ve impedida
o restringida su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

Articulo 97°.- DROGUERIA HOFMANN SAC cuando ofrezca empleo a terceros, o programas de capacitacidn a sus trabajadores en los
cuales se exija la rendicion de exdmenes u otros requisitos analogos, debera realizar los ajustes necesarios para adecuar los mecanismos,
procedimientos y practicas de seleccién en todo cuanto se requiera para resguardar la igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad que participen en ellos.

Los postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca impedimento o dificultad en la aplicacién de los instrumentos de
seleccién que se administren para el efecto, deberan informarlo en su postulacion, para su adaptacion.

CAPITULO XXIlI

DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DE LOS TRABAJADORES

Articulo 98°.- La Constitucidn Politica de la Republica y la ley reconocen la libertad de las personas para contratar y dedicar su esfuerzo
a la labor licita que elijan.

Corresponde al Estado amparar al trabajador en su derecho a elegir libremente su trabajo y velar por el cumplimiento de las normas
que regulan la prestacion de los servicios.

Articulo 99°.- Las relaciones laborales deberan fundarse siempre en un trato compatible con la dignidad de la persona. Son contrarios
a los principios de las leyes laborales entre otras conductas, y sin perjuicio de lo estipulado en el Titulo XIV de este Reglamento, los
actos de discriminacion.
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Se entiende por actos de discriminacién las distinciones, exclusiones o preferencias basadas en motivos de raza, color, sexo, edad,
estado civil, sindicacién, religién opinidn politica, nacionalidad, ascendencia nacional u origen social, que tengan por objeto anular o
alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacion.

Con todo, las distinciones, exclusiones o preferencias basadas en las calificaciones exigidas para un empleo determinado no seran
consideradas discriminacién.

Por lo anterior, son actos de discriminacion, entre otros, las ofertas de trabajo efectuadas por un empleador, directamente o través de
terceros y por cualquier medio, que sefialen como un requisito para postular a ellas, cualquiera de las condiciones referidas en este
articulo.

Articulo 100°.- Asimismo, es contrario a la dignidad de la persona el acoso laboral, entendiéndose por tal toda conducta que constituya
agresion u hostigamiento reiterados, ejercida por el Empleador o por uno o mas Trabajadores, en contra de otro u otros Trabajadores,
por cualquier medio, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacion, o bien que amenace o
perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo.

Articulo 101°.- El ejercicio de las facultades que la ley reconoce al empleador, tiene como limite el respeto a las garantias
constitucionales de los trabajadores, en especial cuando pudieran afectar, la intimidad, la vida privada y la honra de éstos.

Los derechos establecidos por las leyes laborales son irrenunciables, mientras subsiste el contrato de trabajo.

Articulo 102°.- Con el fin de velar por el cumplimiento de los derechos fundamentales de los trabajadores, la ley ha establecido un
“Procedimiento de Tutela Laboral”, el cual se encuentra regulado en los articulos 485 y siguientes del Cédigo del Trabajo.

El Procedimiento de Tutela Laboral, se aplicara respecto de las cuestiones suscitadas en la relacién laboral, por aplicacién de las normas
laborales que afecten los derechos fundamentales de los trabajadores, entendiéndose por éstos los consagrados en la Constitucion
Politica de la Republica en su articulo 19, nimeros 19, inciso primero, siempre que su vulneracion sea consecuencia directa de los actos
ocurridos en la relacion laboral, 42, 52, en lo relativo a la inviolabilidad de toda forma de comunicacién privada, 69, inciso primero, 129,
inciso primero, y 162, en lo relativo a la libertad de trabajo, al derecho a su libre eleccién y a lo establecido en su inciso cuarto, cuando
aquellos derechos resulten lesionados en el ejercicio de las facultades del empleador.

También se aplicard el Procedimiento de Tutela Laboral para conocer de los casos discriminatorios a que se refiere el articulo 22 del
Cadigo del Trabajo, con excepcidn de los contemplados en el inciso sexto del mismo articulo.
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LIBRO Il

NORMAS SOBRE SEGURIDAD E HIGIENE

INTRODUCCION

El articulo 153 del Cédigo del Trabajo establece que todas las Empresas con mas de 10 trabajadores permanentes deben elaborar un
Reglamento Interno de Higiene y Seguridad, el que tiene como objetivo fundamental preservar la salud de los trabajadores y los bienes
de la empresa. A su vez, con la publicacion de este Reglamento se da cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 67 de la Ley N2 16.744
sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales y a lo dispuesto en el Reglamento sobre Prevenciéon de Riesgos
Profesionales (Decreto 40 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social de fecha 11-02-1969).

El mencionado articulo 67 establece que "Las empresas o entidades estaran obligadas a mantener al dia los Reglamentos Internos de
Higiene y Seguridad en el trabajo y los trabajadores a cumplir con las exigencias que dichos Reglamentos que les impongan. Los
Reglamentos deberan consultar la aplicacion de multas a los trabajadores que no utilicen los elementos de proteccién personal que se
les haya proporcionado o que no cumplan las obligaciones que le impongan las normas, reglamentaciones o instrucciones sobre higiene
y seguridad en el trabajo. La aplicacidon de tales multas se regird por lo dispuesto en el Parrafo | del Titulo Il del Libro | del Cédigo del
Trabajo”.

Las disposiciones que contiene el presente Reglamento han sido establecidas con el fin de prevenir los riesgos de accidentes del trabajo
o enfermedades profesionales que pudieran afectar a los trabajadores y contribuir asi a mejorar y aumentar la seguridad en la empresa.
La prevencidn contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales requiere que tanto los trabajadores como la
Empresa realicen una accién mancomunada y en estrecha colaboracidn para alcanzar los objetivos principales que radican en controlar
y suprimir las causas que provocan los accidentes y enfermedades. Por ello DROGUERIA HOFMANN SAC formula un llamado a todos
sus trabajadores, jefes, supervisores y, en general, a todas las personas que se desempefien laboralmente en la Empresa, para que
cooperen resueltamente en el cumplimiento de las normas, obligaciones y prohibiciones contenidas en este Libro Il del Reglamento
Interno, cuyos objetivos principales son:

a) Proporcionar pautas generales en materia de seguridad y prevencion de riesgos;

b) Incentivar la participacion de todos los trabajadores de acuerdo con su jerarquia, en las actividades de prevencién de riesgos, en
todas las dependencias de la Empresa;

c) Evitar que los trabajadores ejecuten actos inseguros en el desempefio de sus labores;

d) Establecer clara y publicamente las obligaciones y prohibiciones que todo trabajador debe conocer y cumplir;

e) Reglamentar las sanciones a los trabajadores que infrinjan las disposiciones del presente Libro Il del Reglamento Interno;

fy Determinar el procedimiento que debe seguirse cuando se produzcan accidentes o se comprueben actos o condiciones inseguras
que afecten o puedan afectar a algun trabajador.
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CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 103°.- Este Libro Il del Reglamento Interno proporciona a todos los trabajadores y personas que permanezcan y presten
servicios en los recintos de DROGUERIA HOFMANN SAC las pautas indispensables para que su trabajo se desarrolle en las mejores
condiciones de seguridad e higiene.

Para los efectos del presente Reglamento se entendera por:

. Empleador

La persona natural o juridica que utiliza los servicios intelectuales o materiales de una o mas personas en virtud de un contrato de
trabajo

. Trabajador

Toda persona natural que preste servicios personales, intelectuales o materiales, bajo subordinacion o dependencia, y en virtud de un
contrato de trabajo.

. Jefe Inmediato

La persona que esta a cargo del trabajo que desarrolla determinado grupo de trabajadores, tales como Jefe de Departamento, Jefe de
Seccidn, Jefe de Turno, Ayudante, etc. En aquellos trabajos en que existan dos o mds personas que invistan esta categoria, se entendera
por jefe inmediato el de mayor jerarquia de todos ellos.

° Organismo Administrador del Seguro

Organismo que administra el seguro de accidentes del trabajo de acuerdo a lo sefialado en la Ley 16.744 sobre Accidentes del Trabajo.

. Riesgo Profesional

Son aquellos riesgos a que esta expuesto el trabajador en su lugar de trabajo o durante el desarrollo de éste y que pueden provocarle
un accidente o una enfermedad a causa o con ocasidn del trabajo.

° Accidente del trabajo

Es toda lesidon que una persona sufra a causa o con ocasion del trabajo y que le produzca incapacidad o muerte. Se exceptuan los
accidentes debidos a fuerza mayor extrafia que no tenga relacion con el trabajo y los producidos intencionalmente por la victima.

° Enfermedad profesional

Es la causada, de una manera directa, por el ejercicio de la profesidn o el trabajo que realiza una persona y que le produzca incapacidad
0 muerte.
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° Accidente del Trayecto

Son también accidentes del trabajo los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacion y el lugar de trabajo.

. Equipo de Proteccidn Personal

Son todos aquellos elementos de seguridad que ayudan al trabajador a protegerse en caso de contacto directo con una sustancia o
medio hostil.

De esta forma, previene un deterioro de su integridad fisica.

. Comité Paritario

Es un organismo interno de la Compafiia que, por ley, toda Empresa o faena con mas de 25 trabajadores debe tener. Esta formado por
tres representantes de los trabajadores y tres representantes de la Empresa.

. Normas de Seguridad

Son todas aquellas normas y disposiciones obligatorias destinadas a prevenir accidentes del trabajo y enfermedades profesionales,
dictadas por este Reglamento, por el Comité Paritario, por el Organismo Administrador o por la Asociacion Chilena de Seguridad.

. Programa de Control de Riesgos

Es un conjunto de actividades, tareas, procedimientos y normas, desarrollado por la Empresa, que busca determinar las causas de los
problemas de seguridad e higiene y tomar acciones para asi disminuir las pérdidas que ellos generan.

Esto se realiza a través del control administrativo, para lo cual es fundamental la participacién y compromiso de todos los actores
involucrados.

Articulo 104°.- El presente Reglamento, exhibido en lugares visibles de la empresa, se entiende conocido por todos los trabajadores,
quienes deberan poseer un ejemplar proporcionado por la entidad empleadora.

Articulo 105°.- La Empresa y los trabajadores quedan sujetos a las disposiciones de la Ley N2 16.744 y de sus decretos complementarios
vigentes o que se dicten en el futuro, a las disposiciones del presente Reglamento y a las normas o instrucciones emanadas del
Organismo Administrador, de los Servicios de Salud, del Comité Paritario de Higiene y Seguridad y del Departamento de Prevencion de
Riesgos.

La seguridad en el trabajo y las acciones para prevenir los riesgos de accidentes y enfermedades profesionales se veran altamente
favorecidas si los trabajadores colaboran presentando sugerencias sobre las condiciones de trabajo y, en general, acerca de las medidas
a adoptar para mejorarlas, las que seran muy bienvenidas por la Empresa.
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CAPITULO II

DEL ENTRENAMIENTO Y DE LOS CONTROLES DE SALUD

Articulo 106°.- El Empleador podra exigir un examen pre ocupacional de salud médico-psicolégico e historia ocupacional a todos los
trabajadores que estan o que ingresan a DROGUERIA HOFMANN SAC a fin de evaluar la aptitud del postulante y/o trabajador para el
trabajo que deba desempeiiar y si el estado de salud de éstos es compatible con las labores a los que los destine la Empresa.

Se les hard ademads examen psicotécnico a los trabajadores que operen o deban operar o manejar vehiculos motorizados u otros equipos
0 maquinarias de naturaleza o sistema complejo.

Estos exdmenes preventivos se efectuaran en la instituciéon que previamente defina la Empresa.

Estos exdmenes seran obligatorios en los casos en que la ley asi lo establezca o el Empleador asi lo determine con el objeto de prevenir
enfermedades profesionales y detectar o controlar otro tipo de enfermedades que pudieran afectarlos. Para cumplir esta finalidad, la
Empresa efectuara todas las investigaciones y controles pertinentes, incluyendo si es necesaria la contratacion de organismos externos
especializados.

En principio, estos exdmenes no incluirdn examen de drogas y/o alcohol. Sin embargo, el Empleador podra exigir examen de drogas y/o
alcohol como requisito de contratacién en aquellos casos en que la Empresa lo estime necesario en atencién a la naturaleza de las
funciones desempefiadas por los trabajadores y/o en aquellos casos en los que los exdmenes de drogas y/o alcohol sean solicitados por
los clientes de la DROGUERIA HOFMANN SAC en cuya faena o dependencias deben prestar servicios los trabajadores.

Si los resultados del examen de drogas y/o alcohol de algtn trabajador dieren cuenta del consumo de estas sustancias por parte del
trabajador, éste tendra derecho a un segundo examen para la verificacion de los resultados.

Los exdmenes individualizados en este articulo seran de cargo del Empleador y seran aplicados conforme a la normativa vigente, en la
forma, lugar y oportunidad que determine la Empresa, la cual, en todo caso debera ejecutarlos por medios idoneos, adecuados y
concordantes con la naturaleza de la relacién laboral y el respeto de los derechos de los trabajadores, garantizandose la impersonalidad
de la medida.

Articulo 107°.- Cuando a juicio de la Empresa o del Organismo Administrador del Seguro se presume la existencia de riesgos de
enfermedades profesionales, o bien, de un estado de salud que pudiera crear una situacidon peligrosa en algun trabajador, los
trabajadores tendran la obligacién de someterse a todos los exdamenes que dispongan los servicios médicos del Organismo
Administrador, en la oportunidad, hora y lugar que ellos determinen, considerandose que el tiempo empleado en el control,
debidamente comprobado, es tiempo efectivamente trabajado para todos los efectos legales.
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Articulo 108°.- Todo trabajador que ingrese a la Empresa a cumplir funciones en las que vaya a operar equipos, maquinas y
herramientas, recibira una instruccion basica de prevencion, la que debera estar orientada hacia el conocimiento especifico de los
riegos del trabajo que ejecutard y la manera correcta para desempeiiarlo, aprendizaje del manejo de los equipos, dispositivos y sistema
de seguridad y uso correcto de los elementos de proteccién personal.

El entrenamiento basico de operacion y seguridad en los riesgos especificados de cada labor, durara todo el tiempo que el o los asesores
en prevencion de riesgos de la Empresa o Comité Paritario estime necesario para que el nuevo trabajador se ambiente con ellos o sea
capaz de manejarlos con seguridad. Si el trabajador se adapta satisfactoriamente a las exigencias impuestas por el trabajo, tendra la
autorizacidn para operar el equipo.

Articulo 109°.- Todo trabajador al ingresar a la Empresa deberd llenar la ficha ocupacional, colocando los datos que alli se pidan,
especialmente relacionados con los trabajos o actividades desarrolladas con anterioridad y con las enfermedades y accidentes que ha
sufrido y las secuelas que le hayan causado los mismos, cuando éstas tengan alguna injerencia en su desempefio laboral, en atencién a
las funciones que desempefiard en la Empresa. Toda esta informacion serd tratada por el Empleador con la mas estricta
confidencialidad.

CAPITULO I1I

DE LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA EMPRESA

Articulo 110°.- Las relaciones mas provechosas y menos conflictivas dentro del ambito laboral, son aquellas dirigidas a la prevencion de
riesgos, dado que la preservacién de la salud y la vida del hombre es un objetivo comun en el que todos los integrantes de la organizacion
deben estar empefiados, y cuando la organizacidn relne a sus integrantes en la noble tarea de prevenir accidentes, esta propiciando
entendimientos para el beneficio comun, pero sobre todo, esta fomentando la comunicacién entre las personas para resguardar su mas
valioso capital.

Todas las dreas de la organizacion deben tener muy clara su forma de participacién para cumplir con las politicas de la Empresa en
materia de prevencidn de riesgos, manteniendo las mas fluidas comunicaciones y cumpliendo asi con sus responsabilidades, analizando,
previniendo, corrigiendo y neutralizando potenciales causas de accidente, modificando condiciones y habitos inseguros.

La prevencidn se considerard como una actividad incorporada a la conducta diaria de los trabajadores de la Empresa, dentro de su
actividad normal, transfiriendo a sus niveles superiores sdlo aquellos casos que excedan a sus propias responsabilidades y atribuciones.

La Gerencia General de la Empresa, ha definido que el proceso productivo tendra una sola prioridad unificada, integrada por la calidad
de los servicios, la seguridad e higiene en la realizacién de los mismos y la proteccion al medio ambiente.

Reglamento Interno de Higiene y Seguridad — Drogueria Hofmann

103



La estrategia a aplicar se fundamentara en un estilo de administracion de "Control Total de Pérdidas” adecuado a la realidad de nuestra
organizacion. Dicho programa debera complementarse con la participacion comprometida de todo el nivel operativo, ademds de la
responsabilidad absoluta de la linea de mando en el cumplimiento de cada una de las acciones y procedimientos establecidos en el
programa.

El Control Total de Pérdidas se define como una practica administrativa que tiene por objeto neutralizar los efectos destructivos de las
pérdidas potenciales o reales que resultan de los acontecimientos no deseados relacionados con los riesgos de la operacion. Por lo
tanto, administrar el control de pérdidas implica la aplicacidn de los conocimientos y técnicas de administracion profesional, a aquellas
acciones y procedimientos que tienen por objeto disminuir las pérdidas relacionadas con los acontecimientos no deseados, que puedan
afectar a personas, instalaciones y medio ambiente.

Es a partir de hoy y no de mafiana, que debemos incorporar a nuestra actividad diaria la responsabilidad en el cumplimiento de los
procedimientos ya establecidos y con nuestra participacion ilimitada, enriquecerlos, ademas de no frenar nuestros esfuerzos en generar
cada dia nuevas conductas positivas en prevencion, favoreciendo ellas a nuestros colegas como a nosotros mismos, equipos e
instalaciones; todo ellos en busqueda del logro de nuestros objetivos personales como los de la Empresa. Lo anterior, en una accién de
equipo integrado en busqueda de objetivos comunes.

CAPITULO IV

DE LAS OBLIGACIONES DE HIGIENE Y SEGURIDAD

Articulo 111°.- Sin perjuicio de las obligaciones ya establecidas en el Capitulo XI del Libro | del presente Reglamento Interno, todo
trabajador que preste servicios para la Empresa estd especialmente sujeto al cumplimiento de las siguientes obligaciones relativas a
seguridad e higiene:

1. Todos los trabajadores de la empresa estaran obligados a tomar cabal conocimiento de este Reglamento Interno de Higiene y
Seguridad y a poner en practica las normas y medidas contenidas en él.

2. Cumplir las normas de seguridad relativas a su trabajo y a las actividades propias del empleador, que emitan el Departamento
de Prevencion de Riesgos, el Comité Paritario o el Organismo Administrador.

3. Debera usar los elementos de proteccidn personal proporcionados por la Empresa, los que, al ser de propiedad de ésta, no
podran ser vendidos, canjeados o sacados fuera del recinto del establecimiento, salvo que las labores encomendadas al trabajador asi
lo requieran.

4. Velar porque los elementos de protecciéon entregados por la Empresa se mantengan, dentro de lo posible, en buenas
condiciones y limpios para su uso. Para obtener nuevos elementos de proteccion a titulo de reemplazo, el trabajador estara obligado a
entregar a su jefe o a quién corresponda, el elemento ya gastado o deteriorado. Si tal canje no se produce, el elemento se repondra
igualmente, pero en este caso se aplicara al trabajador una sancién conforme al presente Reglamento.
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5. Hacer uso de los elementos de proteccién personal como guantes, anteojos, cinturones de seguridad, botas, zapatos, cascos,
etc., dependiendo de la actividad que realice.

6. Todo trabajador debera preocuparse y cooperar en el mantenimiento y buen estado de funcionamiento, uso y limpieza de las
magquinarias, equipos, implementos y herramientas que utiliza para efectuar su trabajo. Deberd, asimismo, contribuir a que su area de
trabajo se mantenga limpia, en orden y despejada de obstaculos, esto para evitar accidentes o que se lesione cualquier persona que
transite alrededor.

7. Todo trabajador debera dar cuenta inmediata a su jefe inmediato si su equipo ha sido cambiado, sustraido, extraviado o ha
quedado inservible o deteriorado, solicitando su reposicion y/o colaborando a repararlo o ubicarlo.

8. Todo trabajador estard obligado a dar cuenta, en el acto, a su jefe inmediato cuando no sepa usar el equipo o elemento de
proteccidén o si éste no le acomoda o le molesta para efectuar su trabajo.

9. Los jefes inmediatos seran directamente responsables de la supervisién y control del uso oportuno y correcto de los elementos
de proteccion y del cumplimiento de las normas de este Reglamento.

10. Los esmaltes, del tipo que sean, y los pulidores, deberdn ser manejados con los elementos de proteccion requeridos y los
trabajadores deberan, si no estan esmerilando en su propia faena, protegerse de los trabajos similares que efectien sus compafieros
a su alrededor.

11. Todo trabajador que deba destapar aberturas y/o fosos, tiene la obligacién de proteger el sector a fin de que nadie sufra
accidentes y terminada su faena deberd colocar la tapa original.

12. El o los trabajadores que usen escalas metdlicas deberan cerciorarse de que estén en buenas condiciones, No deberan
colocarse en angulos peligrosos, ni afirmarse en suelos resbaladizos. Si no es posible afirmar una escala en forma segura, debera
colaborar otro trabajador en sujetar la base

13. Las escalas no deben pintarse sino al maximo barnizarse en color natural y deberdn mantenerse libres de grasas para evitar
accidentes.
14. Podran trabajar con equipos de oxigeno y/o acetileno sdlo las personas debidamente autorizadas y capacitadas. Las botellas

no deberan colocarse en superficies inestables o en lugares que afecte el calor. Deberdan mantenerse en carros cuando son méviles o
debidamente acorraladas a muros, pilares o bancos de trabajo. Al transportarlas en carro, deberan estar convenientemente sujetas En
la sujecion no se emplearan alambres o cordones, sino cadenas o collares Las botellas deberan mantenerse cuando no estén en uso o
se encuentren vacias, debidamente tapadas con sus casquetes protectores, Es aconsejable que los tubos vacios sean tendidos en el
suelo.

15. El traslado de materiales, especialmente de planchas de fierro, debera hacerse con las debidas precauciones, especialmente si
se trata de planchas delgadas, debido a su excesiva flexibilidad. Los trabajadores que trasladen el material deberan usar guantes o
manoplas de proteccion.

16. Todo trabajador debera dar aviso a su jefe inmediato de toda condicién insegura en las instalaciones, maquinarias, equipos,
herramientas o ambiente en el cual trabaja y que pueda producir riesgos para las personas, con el fin que esta situacion anormal pueda
ser corregida de inmediato.

17. Los trabajadores que efectten alguna reparacion o cualquier otra labor en que sea necesario retirar defensas o protecciones,
deberdn reponerlas en su lugar tan pronto hayan terminado su labor. Mientras se trabaja en estas actividades se tomardan las
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precauciones necesarias, sefializando el lugar y bloqueando los sistemas, de manera que terceras personas no puedan poner en marcha
el equipo en reparacion.

18. Todo el personal debera obedecer los letreros y avisos de seguridad, ya que ellos advierten a los trabajadores de los posibles
riesgos.
19. Dar aviso a la autoridad competente en caso de que los letreros y avisos de seguridad hayan sido destruidos, con el objeto de

proceder a su reposicion.

20. Todo el personal debera respetar las areas de transito del personal, de almacenamiento y otras establecidas en el respectivo
establecimiento.

21 Los trabajadores que manejen herramientas, tales como martillos, limas o cinceles, etc., deberan mantenerlas en perfecto
estado, con mangos en buenas condiciones. Los cinceles deberdn estar convenientemente afilados, prohibiéndose terminantemente
el trabajo con cinceles deformados ya que estos suelen ser causa de accidentes graves.

22. Cada vez que los trabajadores hagan uso de las maquinas a su cargo, deberdn revisar la limpieza necesaria para poder asi
laborar en una nueva oportunidad con elementos en perfectas condiciones de seguridad. En los casos que el trabajador detecte alguna
irregularidad en el funcionamiento de estas mdaquinas, debera informar de inmediato a su jefe inmediato.

23. Al término de cada etapa de la jornada de trabajo, el encargado de una maquina debera desconectar el sistema eléctrico que
le impulsa para prevenir cualquier imprudencia o bromas de terceros que, al poner en movimiento la maquina, creen condiciones
inseguras.

24. Esta misma precaucion debera tomarse en caso de abandono momentaneo del lugar de trabajo.

25. Las vias de circulacion interna y/o de evacuacidén deberdn estar permanentemente sefialadas y despejadas, prohibiéndose
depositar en ellas elementos que puedan producir accidentes, especialmente en casos de siniestros.

26. Los lugares de trabajo deberan mantenerse limpios y ordenados evitando los derrames de aceite, grasas u otras sustancias que
puedan producir resbalones o caidas.

27. Al término de cada etapa de trabajo o al proceder al cambio de operacién el trabajador a cargo del area debera procurar
despejarla de excedentes de materias primas, despuntes, etc.

28. El almacenamiento de piezas, partes, conjuntos o subconjuntos de fabricacion, lo mismo que los desechos, despuntes,
materiales, etc., se haran en lugares designados especificamente por los jefes inmediatos, no pudiendo los trabajadores improvisar los
lugares de depésitos, ni mucho menos atochar las vias de circulacién.

29. Dar estricto cumplimiento a todas las normas, planes, politicas y sistemas de prevencion de accidentes, incendios y siniestros
de cualquier especie que se implementen en su lugar de trabajo.

30. Todo trabajador debera conocer perfectamente la ubicacidon y el uso del equipo contra incendio de su seccidn o area de trabajo,
asimismo los accesos a estos equipos se deberan mantener en forma permanente libres de obstaculos que impidan un actuar oportuno
en casos de emergencia.

31. En caso de ver o prever la iniciacion de un incendio, el trabajador debera accionar la alarma de incendio del drea donde se
encuentre. Conectada la alarma de incendio, se debera incorporar de inmediato al procedimiento establecido para tales casos.
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32. Sera obligacién del trabajador dar cuenta inmediata al empleador cuando se haya ocupado un extintor o cuando se haya
desvanecido su contenido para proceder a su recarga. En este aspecto, serd responsabilidad del jefe respectivo mantener los extintores
en condiciones de poder ser utilizados en cualquier momento.

33. Todo trabajador deberd conocer las caracteristicas de los tipos de fuegos existentes y las consideraciones para combatirlos, de
modo tal que pueda guiar las acciones cuando se presente un siniestro de este tipo.

Clases de Fuego y formas de combatirlos:

Fuegos Clase A: son fuegos que involucran materiales como papeles, maderas, cartones, géneros, cauchos y diversos plasticos.

Se combaten con extintores de Agua, Polvo Quimico Seco multipropdsito, Compuestos Halogenados (HALONES) y Espumas (Light
Water).

Fuegos Clase B: son fuegos que involucran liquidos combustibles e inflamables, gases, grasas, petrdleo, bencina, parafina y materias
similares.

Se combaten con extintores de Polvo Quimico Seco, Anhidrido Carbdnico, Compuestos Halogenados (HALONES) Y Espumas (Light
Water).

Fuegos Clase C: son fuegos que involucran equipos, maquinarias e instalaciones eléctricas energizadas.

Por seguridad de las personas deben combatirse con agentes no conductores de electricidad tales como: Polvo Quimico Seco, Anhidrido
Carbono y Compuestos Halogenados (HALONES). No se debe usar agua y espuma para extinguir estos fuegos.

Fuegos Clase D; son fuegos que involucran metales tales como magnesio, sodio y otros.

Los agentes extintores son especificos para cada metal.

34, No podra encenderse fuegos cerca de los elementos combustibles inflamables, tales como pinturas, diluyentes, elementos
quimicos, botellas de oxigeno o acetileno, parafina, bencina, etc., aunque se encuentren vacias.

35. Se prohibe la acumulacion de basuras, especialmente guaipes o trapos con aceites, diluyentes o grasas en los rincones, bancos
de trabajo, casilleros individuales, ya que estos elementos suelen arder en combustidn espontanea.

36. Las zonas de pintura, bodegas, lugares de almacenamiento de inflamables y todos aquellos que sefiale la Empresa o el Comité
Paritario, deberan ser sefializados como lugares en los que se prohibe encender fuego o fumar.

37. Los trabajadores que laboren con productos quimicos y/o en el desengrase, deberdan tomar las debidas precauciones para
evitar quemaduras o intoxicaciones, empleando los delantales, guantes y mascarillas que la Empresa sefale.
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38. Todo trabajador cuando debe levantar algin objeto desde el suelo, lo harad doblando las rodillas y se levantara ayudandose
con los musculos de las piernas. El peso maximo que puede levantar un hombre en forma continua es de 50 Kg.

39. Todo trabajador al ingresar a la empresa debera llenar una Ficha Médica Ocupacional, colocando los datos que alli se pidan,
especialmente en lo relacionado con los trabajos o actividades desarrolladas con anterioridad y con las enfermedades y accidentes que
ha sufrido y las secuelas ocasionadas.

40. El trabajador que padezca una enfermedad o que note que se siente mal, si el malestar afecta a su capacidad y, por ende, su
seguridad en el trabajo, especialmente vértigos, epilepsia, mareos, afeccion cardiaca, poca capacidad auditiva o visual, etc., debera
poner esta situacion en conocimiento de su jefe inmediato, para que este proceda a tomar las medidas que el caso requiere.

41. Cuando a juicio de la Empresa, el Organismo Administrador o del Comité Paritario, se sospechen riesgos de enfermedad
profesional o de estado de salud que cree una situacion peligrosa en algun trabajador, este tiene la obligaciéon de someterse a los
examenes que dispongan los servicios médicos del Organismo Administrador en la fecha, hora y lugar que estos determinen,
considerandose que el tiempo empleado en el control, debidamente comprobado, es tiempo efectivamente trabajado para todos los
efectos legales. Su negativa a ello constituira entorpecimiento del tratamiento, lo que podria implicar para él sanciones y pérdida de
beneficios legales.

42. Todo trabajador que sufra un accidente, dentro o fuera de la Empresa, por leve o sin importancia que le parezca, debera
comunicarlo de inmediato a su jefe inmediato, ya que de acuerdo con el Articulo 74 del Decreto Supremo N2 101, al no hacerlo, se
expone a perder sus derechos a los beneficios establecidos por la Ley 16.744.

43 Todo accidente del trabajo debera ser denunciado al Organismo Administrador dentro de las 24 horas de ocurrido, de acuerdo
al procedimiento sefialado en el Capitulo VIII de este Libro Il del Reglamento Interno. En la denuncia deberan indicarse en forma precisa
las circunstancias en que ocurrid el accidente.

44, Estaran obligados a hacer la denuncia al Organismo Administrador la Empresa y, en subsidio de ésta, el accidentado o enfermo
o sus derechos habientes o el médico que tratd o diagnosticd la lesién o enfermedad. Asimismo, la denuncia podra efectuarla cualquier
persona que haya tenido conocimiento de los hechos.

45, Todo trabajador esta obligado a colaborar en la investigacion de los accidentes que ocurran en la Empresa, y a declarar sobre
los hechos presenciados, a solicitud del Departamento de Prevencidon de Riesgos, del Comité Paritario, del jefe inmediato y del
Organismo Administrador.

46. El jefe inmediato del accidentado deberd investigar las causas y enviar un informe escrito, dentro de las 24 horas siguientes, al
Departamento de Prevencion de Riesgos, Comité Paritario y al Organismo Administrador, cada vez que ocurra un accidente y la lesion
sufrida por el trabajador implique una jornada de tiempo perdido.

47. Todo trabajador al que se le diagnostique que padece alguna enfermedad profesional, tendra derecho a que la Empresa lo
destine a algun otro trabajo, aunque no sea de su especialidad, donde no existan riesgos ambientales que agraven su lesion, siendo
obligacién del trabajador aceptarlo.

48. El trabajador que haya sufrido un accidente del trabajo y que a consecuencia de ello sea sometido a tratamiento médico, no
podra reiniciar sus labores sin previa presentacién del certificado de alta del médico tratante del Organismo Administrador. Este control
sera de responsabilidad del Jefe inmediato del trabajador.
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Asimismo, los trabajadores de la Empresa deberan respetar las siguientes normas de higiene a fin de evitar condiciones que puedan
ocasionar enfermedades, contaminacion y/o plagas:

1. Utilizar los casilleros para los fines exclusivos a que fueron destinados, prohibiéndose almacenar en ellos desperdicios, restos
de comida, trapos impregnados de grasa o aceite, etc., debiendo, ademads, mantenerlos permanentemente aseados.

2. Mantener los lugares de trabajos libres de restos de comidas, aceite de maquinas y otros desperdicios, los que deberan ser
depositados exclusivamente en los receptaculos habilitados.

3. Los trabajadores deberdn cuidar su aseo personal, especialmente, el de las manos, debiendo usar jabén o detergente,
prohibiéndose el uso de aserrin, guaipe o trapos que puedan tapar los desaglies y producir condiciones antihigiénicas.

4, Usar los bafios y servicios higiénicos correctamente, velando para que permanezcan siempre limpios y ordenados, ademads de
cuidar y colaborar con el mantenimiento de ellos.

CAPITULO V

DE LAS PROHIBICIONES DE HIGIENE Y SEGURIDAD

Articulo 112°.- Las leyes que establecen todas las normas de prevencidn de riesgos consideran una serie de prohibiciones. Dichas
prohibiciones son fundamentales para que su lugar de trabajo sea seguro y le permita realizar sus labores en forma adecuada.

En virtud de lo anterior, se prohibe a los trabajadores:

1. Ingresar al lugar de trabajo en estado de intemperancia, prohibiéndose terminantemente ingresar bebidas alcohélicas o drogas al
establecimiento, consumirlas o darlas a consumir a terceros.

2. Ingresar a la Empresa enfermo o con su estado de salud resentido. En este Gltimo caso, debe avisar y consultar a su Jefe, quién
resolverd si lo envia a un servicio médico o le ordena retirarse a su domicilio hasta su recuperacidn.

3. Fumar o encender fuegos al interior de la empresa y también en los lugares sefialados expresamente como prohibidos.

4. Ingresar a recintos restringidos, sin la autorizacion debida.

5. Desarrollar juegos, discutir, empujarse o correr sin necesidad dentro del establecimiento.

6. Alterar, cambiar, reparar o accionar instalaciones, equipos, sistemas eléctricos o maquinas sin haber sido expresamente autorizado
o encargado de ello.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22

Soldar o calentar tambores vacios o envases que contengan o hayan contenido algun tipo de aceite o combustible.

Tratarse por cuenta propia las lesiones que haya sufrido en algun accidente.

Permitir que personas no capacitadas traten de remover cualquier cuerpo extrafio de los ojos o de las heridas de alguin accidentado.

Apropiarse o hacer mal uso de elementos de proteccidn personal pertenecientes a la Empresa o utilizar el de algun otro trabajador.

Viajar en vehiculos o trasladarse en mdquinas que no estén disefiadas y habilitadas especialmente para el transporte de personas,
tales como montacargas, pasaderas de vehiculos, gria horquilla, transpaleta, carros maviles, etc.

Permanecer en los lugares de trabajo después de la jornada de trabajo, sin autorizacién del jefe inmediato.

Negarse a proporcionar informaciones en relacidn con determinadas condiciones de trabajo y seguridad o acerca de accidentes
ocurridos.

Romper, rayar, retirar o destruir avisos, carteles, afiches, instrucciones o reglamentos acerca de la seguridad industrial.

Trabajar y operar equipos sin elementos de proteccion personal, o desarrollar trabajos sin haber sido autorizado, reemplazar a un
compafiero en trabajos especializados u operar maquinas o mecanismos que no sean exclusivamente aquellos para los cuales esta
autorizado.

Esmerilar sin gafas protectoras y soldar sin mascara.

Que aprendices y estudiantes en practica operen maquinas o sistemas sin estar autorizados.

Dejar funcionando equipos sin vigilancia.

Usar ropas sueltas o en mal estado, como también anillos, pulseras, especialmente cuando se trabaja en maquinas en que existe el
riesgo de ser alcanzado por ellas.

Usar zapatos de trabajo que no sean los recomendados o los proporcionados por la empresa, como alpargatas, zapatillas de goma
o trabajar descalzo en zonas no permitidas.

Lanzar objetos, de cualquier naturaleza que sean, dentro del recinto de la empresa, aunque estos no sean dirigidos a persona alguna.

. Centro de Distribucién: Uso de uniforme para aquellos trabajadores a quienes se les haya hecho entrega del mismo, de acuerdo a

la naturaleza de sus funciones (jeans, blusa o camisa, polera con cuello, pechera o cazadora, implementos de seguridad). Para
aquellos a quienes no se les haya hecho entrega de uniforme, deberan usar ropa discreta, pechera o cazadora.

Hombres:

Pelo corto o recogido en un mofio bajo la nuca
Afeitado o con barba recortada
Zapatos cerrados o de Seguridad
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Mujeres:
Pelo ordenado Aros pequefios, no colgantes

Magquillaje moderado y sencillo
Zapatos cerrados o de seguridad

Oficina de Apoyo: ropa discreta, ordenada, falda, vestido, pantaldn largo

Dormir, comer o preparar alimentos en lugar de trabajo.

Realizar cualquier tipo de accion como reparacion, activacion o desactivacion, detencidon de sistemas de ventilacion, desagiie,
extraccion o calefaccion u otro mecanismo o sistema eléctrico sin ser el encargado de ella o sin estar autorizado para hacerlo.

No informar cuando se ha consumido el material de extincion de incendio, especificamente, extintores.

Entorpecer deliberadamente los accesos a extintores, mangueras, grifos o cualquier elemento de combate de incendio.

No informar dentro de la Jornada de Trabajo, un accidente sufrido por el mismo o por otro trabajador con ocasion del trabajo.

Usar escaleras o escalas en mal estado o que no ofrezcan seguridad por su notoria inestabilidad o deterioro.

Dejar aberturas o excavaciones en el piso sin una barrera de proteccion adecuada, dejar pozos o cdmaras de alcantarillado sin tapar,
etc.

Manipular téxicos como etanol, yodo, desinfectante, soda caustica, hipoclorito etc., sin los elementos de proteccién personal como
guantes, antiparras, mascarillas, etc.

Conducir vehiculos motorizados, equipos o cualquier tipo de maquinaria a quienes no poseen licencia para conducir o quienes estén
a cargo de vehiculos conducirlos a velocidad mayor de la establecida o sin respetar el sentido del transito dentro de los recintos de
trabajo.

Cambiar correas de transmision estando en funcionamiento la maquina o motor.

Destruir o eliminar los distintivos de seguridad de las maquinas.

CAPITULO VI

SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE NORMAS SOBRE HIGIENE Y SEGURIDAD

Articulo 113°.- La Empresa debe exigir que se cumplan todas las normas que contiene este Libro Il del Reglamento en beneficio de la

seguridad de sus trabajadores. Si ello no ocurre, la ley permite que se apliquen sanciones y multas a quienes las infringen. El monto de

las multas dependera de la gravedad de la infraccidn, pero no podrdn ser superiores a la cuarta parte de la remuneracion diaria.
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Articulo 114°.- Constatandose la existencia de una falta por incumplimiento de alguna de las obligaciones indicadas en el presente Libro
Il del Reglamento Interno y de acuerdo a la gravedad de la falta se aplicara las siguientes sanciones:

a) Amonestacion verbal, que se efectuard en el mismo instante o inmediatamente después de que se produzca la falta.

b) Amonestacion escrita enviada al trabajador, la que debera consignar el lugar, fecha y hora de la falta y las circunstancias en
que el hecho ocurrid, con copia a la carpeta personal del trabajador.

c) Amonestacion escrita enviada al trabajador, la que debera consignar el lugar, fecha y hora de la falta y las circunstancias en
que el hecho ocurrid, con copia a la carpeta personal del trabajador y a la Inspeccién del Trabajo.

d) Multa, que podra ascender hasta el 25% de su remuneracion diaria.

Lo expuesto en los articulos anteriores no contradice a la facultad que asiste en todo momento al empleador de poner término al
contrato de trabajo cuando las circunstancias y la gravedad de las conductas del trabajador configuren una causal legal de terminacion
del contrato de trabajo en los términos que contempla el Titulo V del Libro | del Cédigo del Trabajo.

El procedimiento destinado a la aplicacién de las sanciones que correspondan por infraccion al presente Reglamento, deberd ser
iniciado por el jefe inmediato, el Prevencionista de Riesgos o el Comité Paritario, quienes enviaran una nota o denuncia al Gerente de
Recursos Humanos, exponiendo los hechos ocurridos y las circunstancias atenuantes y/o agravantes de la responsabilidad del
trabajador. El trabajador afectado con la denuncia tendra derecho a formular sus descargos ante el Prevencionista, quien, para tales
efectos, citard al trabajador y a quien formulé la denuncia. Posteriormente, y sobre la base de tales antecedentes el Prevencionista
decidira sobre la procedencia de la sancidn.

Articulo 115°.- Las sanciones sefialadas en los articulos precedentes podran aplicarse a todos los trabajadores infractores, aun en el
caso de que ellos hayan sido las victimas del accidente.

Articulo 116°.- Cuando se determine que el accidente o enfermedad profesional fue provocado por “negligencia inexcusable” del
trabajador afectado, el Servicio de Salud, el Fondo Nacional de Salud, Instituto de Salud Publica o Servicio de Salud del Ambiente, segun
corresponda, podran aplicar una multa adicional, segin lo dispuesto en el Cddigo Sanitario. Por eso es tan importante utilizar los
elementos de seguridad y no realizar una actividad que agrave una enfermedad profesional ya declarada. El Comité Paritario es el
encargado de establecer si el accidente se debe a una “negligencia inexcusable” del trabajador.

Articulo 117°.- Las multas recaudadas por este concepto seran destinadas a otorgar premios a los trabajadores del mismo
establecimiento o faena, previo el descuento de un 10% para el fondo destinado a la rehabilitacién de alcohdlicos que establece la Ley
N2 16.744.

Articulo 118°.- Cuando al trabajador le sea aplicable la multa contemplada en este capitulo, podra reclamar de su aplicacidn, de acuerdo
con lo dispuesto por el articulo 157 del Cédigo del Trabajo, ante la Inspeccidn del Trabajo correspondiente.
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CAPITULO VII

DE LA OBLIGACION DE INFORMAR SOBRE LOS RIESGOS LABORALES

Articulo 119°.- El empleador tiene obligacidn de informar oportuna y convenientemente a todos sus trabajadores acerca de los riesgos
que entrafian sus labores, de las medidas preventivas y de los métodos de trabajo correctos. Los riesgos son los inherentes a la actividad
de cada empresa.

Articulo 120°.- Informard especialmente respecto de los elementos, productos y sustancias que deben utilizar en los procesos de
produccion o en su trabajo; sobre la identificacion de los mismos (férmula, sinénimos, aspecto y color); sobre los limites de exposicion
permisible de esos productos; acerca de los peligros para la salud y sobre las medidas de control y prevencién que deben adoptar para
evitar tales riesgos.

Articulo 121°.- En los casos en que la naturaleza de las labores lo haga indispensable, la Empresa debera mantener en los lugares de
trabajo los equipos y dispositivos técnicamente necesarios para reducir a niveles minimos los riesgos que puedan presentarse en los
sitios de trabajo.

Articulo 122°.- Las infracciones en que incurran los empleadores a las obligaciones que les impone la ley o el Servicio Nacional de Salud
en materia de seguridad y prevencion de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales seran sancionadas en conformidad con
lo dispuesto en los Articulos 112 y 132 del D.S. 173 de 1970, del Ministerio del Trabajo y Previsidon Social, mediante el recargo de la
cotizacion adicional diferenciada, el que podra ser hasta del 100%, sin perjuicio de lo establecido en el Cédigo Sanitario y en el Articulo
69 de la Ley N2 16.744.

DE LOS RIESGOS DE ACCIDENTES

Articulo 123°.- En cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto N2 50 de 1988 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, los
trabajadores deberan tomar pleno conocimiento de los riesgos laborales a que estan expuestos, los cuales se detallan a continuacidn,
como también de las medidas preventivas que deberan adoptar y aplicar y los métodos de trabajo correcto para evitar accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales.

Riesgos mas comunes a que estan expuestos los trabajadores de DROGUERIA HOFMANN SAC:

1. GOLPES

Consecuencias: Contusiones
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Heridas
Punzantes
Lesiones
Oculares
Fracturas

Medidas Preventivas:

+  Mantener las dreas de circulaciéon de personal libres de obstaculos u objetos sobresalientes.
+  Mantener los cajones de escritorios, kardex, estantes, cajoneras y puertas de muebles, permanentemente cerrados
«  Utilizar proteccién visual/facial, durante la operacién de taladros, galletas, esmeriles, tornos y cualquier equipo que proyecte

particulas.

Ademas, también se debe utilizar al golpear partes y piezas.

+  Evitar el uso de herramientas en malas condiciones y ayudar a mantener en buen estado las protecciones de las maquinas.

2. GOLPES CON HERRAMIENTAS

Consecuencias: Contusiones
Fracturas

Heridas contusas Medidas Preventivas:

« Utilizando la herramienta adecuada al trabajo que se realiza, sin improvisar

+  No utilizando herramientas en mal estado.

+  Revisando las herramientas antes de usarlas.

« No dejando herramientas botadas en cualquier sitio del Taller, sino en su lugar, para evitar que alguien se tropiece y resulte herido.
+ Usando siempre los elementos de proteccion personal adecuados al trabajo que se esta haciendo.

+  Adoptando una posicion cdmoda y acorde al esfuerzo por realizar.

3. ATROPELLAMIENTO DE VEHICULOS.

Consecuencias: Contusiones
Fracturas
Lesiones multiples

Muerte

Medidas Preventivas:

+  Respetar las sefializaciones del transito.
+  Tomar precauciones cuando se escuchen las bocinas de retroceso con que deben contar los vehiculos pesados.
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+  Caminar sélo por las zonas destinadas para esto.
+ Nosituarse en la trayectoria de movimiento de las mdquinas, sino a una distancia prudente.

4. CONTACTO CON ELECTRICIDAD.

Consecuencias: Quemaduras
Tetanizacion muscular
Asfixias
Fibrilacién ventricular
Muerte

Medidas Preventivas:

+  Respetar los letreros de prevencidn de riesgo eléctrico.

+  No confiar en que otros revisaran las herramientas eléctricas, sino revisar por si mismo cables y enchufes y comunicar al Jefe
cualquier defecto o calentamiento anormal.

+  No dejar cables eléctricos en mal estado extendidos por el piso porque pueden ser fatales.

« No improvisar instalaciones eléctricas. Avisar al Jefe cuando se observe una instalacién mal hecha.

+  Nunca realizar intervenciones eléctricas a equipos, herramientas; sino que solo el personal calificado para ello.

5. CAIDAS A NIVEL Y DISTINTO NIVEL.

Consecuencias: Contusiones Heridas

Esguinces

Fracturas Medidas Preventivas:

« Las escaleras se deben bajar por un costado, usando el pasamano y manteniendo una buena visibilidad.

+  Mantener el orden en los lugares de trabajo, evitando dejar cosas que obstaculicen las areas de circulacion.

+  Se deberd evitar correr dentro de las instalaciones, particularmente por las escaleras.

+  No subirse ensillas, escritorios, cajones o estantes para ascender a niveles superiores.

+  Mantener aseadas las superficies, limpiando inmediatamente cualquier derrame de liquido, tales como aceite u otros.
« Al utilizar escalas de mano, se debera proveer un apoyo estable y una adecuada inclinacién.

+ Lazona donde se va a usar la escala debe estar despejada.

«  Evitar bajar de espaldas a las escalas.

6. POR SOBREESFUERZOS.

Consecuencias: Lumbagos
Tendinitis
Esguinces

Medidas Preventivas:

+  Evitar el exceso de carga.
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+  Doblar las rodillas y mantener recta la espalda al levantar una carga.

«  Silacarga es muy grande es necesario pedir ayuda.

+  Engeneral considerar todas aquellas instrucciones para el manejo manual de materiales.

«  Adoptar posturas adecuadas, que eviten esfuerzos fisicos inadecuados por distancia excesiva o posicion forzada.
+  Ponderar adecuadamente pesos y tamafios de los materiales y objetos.

+  Considerar previamente vias de circulacién.

7. POR CONDUCCION DE VEHICULOS.

Consecuencias: Contusiones
Fracturas
Lesiones multiples
Muerte

Medidas Preventivas:

+  Respetar la Ley de Transito N2 18290.

+  Conducir a una velocidad razonable y prudente, conservando una distancia segura con los demas vehiculos.

«  Por ningin motivo conducir bajo la influencia del alcohol, drogas u otro elemento que deteriore sus condiciones fisicas y/o
mentales.

« Inspeccionar previo al viaje las condiciones y equipamiento basico del vehiculo.

+  Utilizar adecuadamente los equipos de proteccion del vehiculos, tales como cinturdn de seguridad y apoya cabezas, entre otros.

+  Ajustar siempre la conduccién de acuerdo a las condiciones ambientales (lluvia, neblina, nieve, viento), de la via (trazado,
pavimento, sefializacion, animales) y del trafico.

+  Conducir a la defensiva respetando los peatones.

«  Tener al dia la licencia de conducir respectiva.

8. POR INCENDIO.

Consecuencias: Quemaduras
Asfixias
Lesiones multiples
Muerte

Medidas Preventivas:

«  Acatar disposiciones de restriccion a fumar y a operar aparatos que produzcan chispas en areas que se hayan indicado como

peligrosos O Conocer ubicacién y forma de utilizacién de equipos de extincion.
+ Ante una emergencia por incendio, acatar el procedimiento establecido por la empresa.
+  Almacenar materiales inflamables en lugares habilitados expresamente para ello.

9. POR DIGITACION.

Consecuencias: Tendinitis
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Dolores musculares

Lesiones musculares Medidas Preventivas:

Adecuacion del puesto de trabajo al tipo de actividad a realizar.

Consideracion de pausas programadas y movimientos fisicos de relajacion.

Minimizar movimientos repetitivos.

Evitar sobreesfuerzo fisico a extremidades superiores por movimiento forzados o manipulacidén de objetos o cosas pesadas.

11. POR MONTAJE DE PARTES Y PIEZAS.

Consecuencias: Contusiones
Lesiones musculares
Fracturas
Amputaciones
Muerte

Medidas Preventivas:

. Planificando el trabajo a realizar.
. Estar siempre atento a posibles movimientos inesperados.
. Verificar condiciones de estabilidad y niveles del terreno y equipo a intervenir.

12. POR MOVIMIENTO DE CARGAS.

Consecuencias: Contusiones
Fracturas
Lesiones Mdltiples
Muerte

Medidas Preventivas:

+  Ceiiirse al procedimiento de transporte de cargas suspendidas.

+  Revisar y despejar previamente la via de circulacion a utilizar.

+  Nunca permitir el transito o trabajo de personas por debajo y cerca del punto de trabajo o ruta de circulacion.
+  Revisar previamente estrobos y eslingas para verificar su condicion.

[0 En aquellos lugares donde no es posible eliminar o controlar el riesgo, los trabajadores deberdn utilizar protectores auditivos.

13. POR OPERACION DE MAQUINAS HERRAMIENTAS.

Consecuencias: Quemaduras
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Contusiones

Heridas contusas y cortantes
Fracturas
Muerte

Medidas Preventivas:

+  Cefiirse a procedimiento de trabajo establecidos.

«  Utilizacién de elementos de proteccidn personal.

+  Control de los elementos de proteccién de maquinas.
+  Mantener el orden y aseo del lugar de trabajo.

OTRAS FORMAS DE EVITAR ACCIDENTES SON:

+  Cumplir y ayudar a que se cumplan los mensajes de los afiches de seguridad.

+  Respetar las sefializaciones.

+  Comunicar al Jefe inmediato cualquier riesgo de accidente que se observe.

+ Interesarse en participar en charlas y cursos de seguridad.

«  Participar y/o colaborar con el Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

«  Preguntar todo lo que no se sepa.

+  Respetar las disposiciones de seguridad establecidas en Talleres, Bodegas y en este Reglamento Interno.
+  Usar siempre los elementos de proteccion personal adecuados al riesgo.

+  Mantener la limpieza y orden en la Empresa.

Se deberan considerar anexadas a este reglamento todos los instructivos que se emitan para lograr procedimientos seguros de trabajo.

CAPITULO VIII

DEL PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS QUE ESTABLECE LA LEY 16.744

Articulo 124°.- La empresa debera denunciar al organismo administrador respectivo, inmediatamente de producido, todo accidente o
enfermedad que pueda ocasionar incapacidad para el trabajo o la muerte de la victima. El accidentado o enfermo, sus derecho-
habientes, o médico que traté o diagnosticd la lesién o enfermedad, como igualmente el Comité Paritario, tendran la obligacién de
denunciar el hecho en dicho Organismo Administrador, en caso que el empleador no hubiese realizado la denuncia. Las denuncias
mencionadas anteriormente deberan contener todos los datos que hayan sido indicados o solicitados por el Servicio Nacional de Salud.
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Articulo 125°.- Los organismos administradores deberan informar al Servicio Nacional de Salud los accidentes o enfermedades que les
hubieren sido denunciados y que hubieren ocasionado incapacidad para el trabajo o la muerte de la victima, en la forma y con la
periodicidad que sefiala el Decreto Supremo 40.

Articulo 126°.- Los afiliados o sus derecho—habientes, asi como también los organismos administradores podran reclamar dentro del
plazo de 90 dias habiles ante la Comisién Médica de Reclamos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales (la “Comision”),
de las decisiones del Servicio Nacional de Salud o de las Mutualidades, en su caso, recaidas en cuestiones de hecho que se refieren a
materias de orden médico.

Articulo 127°.- Las resoluciones de la Comisidn seran apelables, en todo caso, ante la Superintendencia de Seguridad Social dentro del
plazo de 30 dias habiles, la que resolverad sin ulterior recurso.

Articulo 128°.- Sin perjuicio de lo dispuesto precedentemente, en contra de las demas resoluciones del Organismo Administrador podra
reclamarse directamente a la Superintendencia de Seguridad Social, dentro del plazo de 90 dias habiles. Los plazos mencionados en
este Articulo se contaran desde la notificacion de la resolucion, la que se efectuara por carta certificada o por los otros medios que
establezcan los respectivos reglamentos. Si se hubiere notificado por carta certificada, el plazo se contara desde el tercer dia de recibida
la misma por el Servicio de Correos.

Articulo 129°.- La Ley 19.394 publicada en el Diario Oficial del 21.06.95, agregd a la Ley 16.744 el Articulo 77 bis, que dispone lo
siguiente: “El trabajador afectado por el rechazo de una licencia o de un reposo médico por parte de los organismos de los servicios de
salud de las instituciones de salud previsional o de las Mutualidades de Empleadores, basado en que, la afeccién indicada tiene o no
origen profesional, segun el caso, debera concurrir ante el organismo de régimen previsional a que esté afiliado, que no sea el que
rechazo la licencia o el reposo médico, el cual estara obligado a cursarle de inmediato y a otorgar las prestaciones médicas y pecuniarias,
sin perjuicio de los reclamos posteriores y reembolsos si procedieran, que establece este Articulo.

En la situacién prevista en el inciso anterior, cualquier persona o entidad interesada podra reclamar directamente en la
Superintendencia de Seguridad Social por el rechazo de la licencia de reposo, debiendo ésta resolver, con competencia exclusiva y sin
ulterior recurso sobre el caracter de la afeccién que dio origen a ella, en el plazo de 30 dias desde la recepcion de los antecedentes que
se requieran, o desde la fecha en que el trabajador afectado se hubiera sometido a los exdmenes que disponga dicho organismo, si esto
fuera en posteriores.

Si la Superintendencia de Seguridad Social resuelve que las prestaciones debieron otorgarse con cargo a un régimen previsional
diferente de aquél conforme al cual se proporcionaron, el Servicio de Salud, el Instituto de Normalizacidn Previsional, la Mutualidad de

Empleadores, la Caja de Compensacién de Asignacion Familiar, o la Institucion del Salud Previsional, segun corresponda, deberan
reembolsar el valor de aquellas al organismo administrador de la entidad que las solventa, debiendo este ultimo efectuar el
requerimiento respectivo. En dicho reembolso se debera incluir que debid financiar el trabajador en conformidad al régimen de salud
previsional a que esté afiliado.

El valor de las prestaciones que, conforme al inciso precedente corresponda reembolsar, se expresara en Unidades de Fomento segln
el valor de éstas en el momento de su otorgamiento, mas el interés corriente para operaciones reajustables a que se refiere la Ley No.
18.010, desde dicho momento hasta la fecha del requerimiento del respectivo reembolso, debiendo pagarse dentro del plazo de 10
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dias, contado desde el requerimiento conforme con el valor que dicha unidad tenga en el momento del pago efectivo. Si dicho pago se
efectua con posterioridad al vencimiento del plazo sefialado, las sumas adeudadas devengaran el 10% del interés anual, que se aplicara
diariamente a contar del sefialado requerimiento de pago.

En el evento que las prestaciones hubieran sido otorgadas conforme con los regimenes de salud dispuestos para las enfermedades
comunes y la Superintendencia de Seguridad Social resolviere que la afeccidn es de origen profesional, el Fondo Nacional de Salud, el
Servicio de Salud, o la Institucion de Salud Previsional que las proporcioné debera devolver al trabajador la parte del reembolso
correspondiente al valor de las prestaciones que este hubiere solventado, conforme al régimen de salud previsional a que esté afiliado,
con los reajustes e intereses respectivo, y el plazo para su pago sera de 10 dias contados desde que se efectud el reembolso. Si por el
contrario, la afeccidn es calificada como comun y las prestaciones hubiere sido otorgadas como si su origen fuere profesional, el Servicio
de Salud o Institucion de Salud Previsional que efectud el reembolso debera cobrar a su afiliado la parte del valor de las prestaciones
que a éste le corresponde solventar, segun el régimen de salud que se trate, para lo cual sélo se considerara el valor de aquellas.

Para los efectos de los reembolsos dispuestos en los incisos precedentes se considerara como valor de las prestaciones médicas el
equivalente al que la entidad que las otorgd cobra por ellas al proporcionarlas a particulares.

Articulo 130°.- Si el accidentado o enfermo se negare a seguir el tratamiento o dificultase o impidiere deliberadamente su curacién, se
podra suspender el pago del subsidio a pedido del médico tratante y con el visto bueno del jefe técnico correspondiente.

El afectado podra reclamar en contra de esta resolucion ante el jefe del area respectiva del servicio Nacional de Salud, cuya resolucién
a su vez, podra presentarse ante la Comision Médica de Reclamos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades profesionales.

Articulo 131°.- Los organismos administradores podrdn suspender el pago de las pensiones a quienes se nieguen a someterse a
examenes, controles o prescripciones que les sean ordenados, o que rehusen sin causa justificada, someterse a los procesos necesarios
para su rehabilitacion fisica y reeducacion profesional que les sean indicados.

El interesado podrd reclamar de la suspension ante la Comision Médica de Reclamos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales.

Articulo 132°.- Las declaraciones de incapacidad seran revisables por agravacién, mejoria o error en el diagndstico y segun el resultado
de estas revisiones se determinara si se concede o termina el pago de pensiones o aumenta o disminuye su monto. La revision podra
realizarse, a peticion del interesado.

Articulo 133°.- Cuando el accidente o enfermedad se deba a culpa o dolo de la entidad empleadora de un tercero, sin perjuicio de las
acciones criminales, se considerard lo siguiente:

a. ElOrganismo Administrador tendra derecho a repetir en contra del responsable del accidente, las costas por las presentaciones que
haya otorgado o deba otorgar.
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b. La victima y las demds personas a quienes el accidente o enfermedad cause dafio, podran reclamar al empleador o terceros
responsables del accidente, toda otra indemnizacidn a que tenga derecho, incluso el dafio moral.

Articulo 134°.- Correspondera al Organismo Administrador que haya recibido la denuncia del médico tratante, sancionarla sin que este
tramite pueda entrabar el pago del subsidio. La decision formal de dicho Organismo Administrador tendra caracter de definitiva, sin
perjuicio de las reclamaciones que puedan deducirse con arreglo al parrafo 22 del titulo VIII de la Ley 16.744.

Articulo 135°.- Correspondera exclusivamente al Servicio Nacional de Salud la declaracién, evaluacion y revisién de las incapacidades
permanentes.

Lo dispuesto en el inciso anterior se entendera sin perjuicio de los pronunciamientos que pueda emitir sobre las demds incapacidades,
como consecuencia del ejercicio de sus funciones fiscalizadoras sobre los servicios médicos.

Articulo 136°.- La Comision tendrd competencia para conocer y pronunciarse, en primera instancia, sobre todas las decisiones del
Servicio Nacional de Salud recaidas en cuestiones de hecho que se refieren a materias de orden médico. Le correspondera conocer,
asimismo, de las reclamaciones a que se refiere el Articulo 42 de la Ley 16.744. En segunda instancia, conocerd de las apelaciones
entabladas en contra de las resoluciones dictadas por los Jefes de Areas del Servicio Nacional de Salud, en las situaciones previstas en
el Articulo 33 de la misma Ley.

Articulo 137°.- Los reclamos y apelaciones deberan interponerse por escrito, ante la misma Comisidon o ante la Inspeccién del Trabajo.
En este ultimo caso, el Inspector del Trabajo debera enviar de inmediato a la Comisidn el reclamo o apelacidn y los demas antecedentes
recibidos.

El reclamo o recurso se tendra por interpuesto en la fecha de expedicion de la carta certificada enviada a la Comisidn o Inspeccion del
Trabajo y si se ha entregado personalmente, en la fecha en que conste el ingreso en las oficinas de la Comisién o de la Inspeccién del
Trabajo.

Articulo 138°.- El plazo de 90 dias habiles establecido por la Ley 16.744 para interponer reclamo o recurso se contara desde la
notificacion de la resolucion en contra de la cual se recurre. Si la notificacion se hubiere hecho por carta certificada, el plazo se contara
desde la recepcidn de dicha carta.

Articulo 139°.- La Superintendencia de Seguridad Social conocerd de las actuaciones de la Comisidn:

A. Envirtud del ejercicio de sus facultades fiscalizadoras, de acuerdo a las disposiciones contenidas en las Leyes 16.744 y 16.395; y

B. Por medio de los recursos de apelacién que se interpongan en contra de las resoluciones que la Comisidon dicte sobre materias de
gue conozca en primera instancia, de acuerdo con lo que dispone el Articulo 79 de la Ley 16.744.

La competencia de la Superintendencia de Seguridad Social sera exclusiva y sin ulterior recurso.
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Articulo 140°.- El recurso de apelacidn, establecido en el inciso 22 el Articulo 77 de la Ley 16.744, debera interponerse por escrito,
directamente ante la Superintendencia de Seguridad Social, y el plazo de 30 dias habiles para apelar se contara desde la notificacion de
la resolucion de la Comision. Si la notificacion se practicé mediante carta certificada, se tendrd como fecha de la notificacion la de la
recepcion de dicha carta.

Articulo 141°.- Para los efectos de la reclamacion ante la Superintendencia de Seguridad Social a que se refiere el inciso 32 del Articulo
77 de la Ley 16.744, los Organismos Administradores deberan notificar todas las resoluciones que dicten mediante el envio de ellas al
afectado, por medio de carta certificada. El sobre en que se contenga dicha resolucién se acompafara a la reclamacion, para los efectos
de la computacién del plazo, al igual que en los casos sefialados en los Articulos 80 y 91 de la Ley 16.744.

CAPITULO IX

ORGANIZACION DE LA PREVENCION DE RIESGOS

Articulo 142°.- Antes de ingresar a la empresa, todo trabajador podra ser sometido a un examen médico pre-ocupacional o podra
exigirsele presentar un certificado médico en este sentido.

Articulo 143°.- DEPARTAMENTO DE PREVENION DE RIESGOS. Todas las empresas mineras, industriales o comerciales que ocupen mas
de 100 trabajadores deberdn contar con un Departamento de Prevencidn de Riesgos Profesionales dirigido por un Experto en la materia.
El tiempo de dedicacidn de este profesional dependera del nimero de trabajadores de la empresa y de la magnitud de los riesgos que
ésta presente.

Este Departamento deberd realizar las siguientes acciones minimas:

a) Reconocimiento de riesgos de accidentes y enfermedades profesionales.

b) Control de riesgo en el ambiente o medios de trabajo.

c) Accién educativa de prevencidn de riesgos y de promocidn de capacitacion de los trabajadores.

d) Asesoramiento técnico a los Comités Paritarios, Supervisores y Linea de Administracion Técnica.

e) Indicar a los trabajadores los riesgos inherentes a su actividad, las medidas preventivas y los métodos correctos de trabajo.

Articulo 144°.- COMITE PARITARIO DE HIGIENE Y SEGURIDAD. Toda la empresa, sucursal o faena donde laboran mas de 25 trabajadores
deben constituir Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, seguin lo establece la legislacidn vigente.
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Correspondera al Inspector del Trabajo respectivo decidir, en caso de duda, si debe o no constituirse Comité Paritario de Higiene y
Seguridad.

Articulo 145°.- Un Comité Paritario de Higiene y Seguridad es un organismo que forman la Empresa y los Trabajadores para los efectos
de dirigir y vigilar la higiene y seguridad industrial en el lugar de trabajo.

Articulo 146°.- Conforme a lo dispuesto en el articulo 24 del D.S 54, y articulo 66 de la Ley 16.744 los Comités Paritarios tienen las
siguientes funciones:

1. Asesorar e instruir a los trabajadores para la correcta utilizacion de los instrumentos de proteccion, dicha funcién serd cumplida
por el comité paritario de preferencia por los siguientes medios: a) Visitas periddicas a los lugares de trabajo, para revisar y
efectuar analisis de los procedimientos de trabajo y utilizacién de los medios de proteccidn impartiendo instrucciones en el
momento mismo; b) Utilizando los recursos, asesorias o colaboraciones que se pueda obtener de los organismos
administradores; c) Organizando reuniones, notas informativas, charlas, o cualquier otro medio de divulgacion;

2. Vigilar el cumplimiento por parte de la Empresa y de los trabajadores, de las medidas de prevencion, higiene y seguridad. Para
estos efectos el Comité paritario debe desarrollar una labor permanente y elaborar programas al respecto;

3. Investigar las causas de los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales que se produzcan en la Empresa, debiéndose
llevar un completo registro cronoldgico de todos los accidentes que ocurrieren con indicacién de, a lo menos los siguientes
datos: nombre de la persona accidentada; sus labores; fecha, lugar y circunstancia del accidente; computo del tiempo perdido,
expresado en dias y horas; indice de frecuencia y gravedad mensual y semestral de accidente;

4. Decidir si el accidente o enfermedad profesional se debiod a negligencia inexcusable del trabajador;

5. Establecer la adopcidn de todas las medidas de Higiene y Seguridad necesarias para la prevencion de riesgos profesionales;

6. Cumplir las demas funciones y misiones que le encomiende el organismo administrador respectivo.

7. Promover la realizacion de cursos de adiestramientos destinados a la capacitacion profesional de los trabajadores en

organismos autorizados, para cumplir esta finalidad, o en la misma Empresa, industria o faena bajo el control y direccion de
dichos organismos;

8. Fiscalizar el cumplimiento por parte de los trabajadores y de la Empresa de todas y cada una de las normas y disposiciones
relativas al trabajo, orden, higiene, seguridad, vida y permanencia en las dependencias de la Empresa.

9. Conocer de las peticiones, presentaciones, sugerencias y reclamos relacionados con las materias anteriores u otras similares
que formulen los trabajadores, o los representantes patronales en su caso, en aquellas oportunidades en que éstos soliciten
la intervencién del Comité Paritario.

Articulo 147°.- El Comité Paritario estara compuesto por tres representantes de la gerencia y tres representantes de los trabajadores.
Ademas, cada una de las partes debera designar y elegir tres miembros suplentes.
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Articulo 148°.- Eleccion de los representantes del Comité Paritario

+ Lasautoridades de la Empresa designan a sus representantes, preferentemente entre las personas vinculadas a los trabajos técnicos.

ACCIDENTE DEL TRABAJO
éQué  tipo  de| Accidente del | Enfermedad
denuncia se debe|trabajo que genera | profesional
realizar? incapacidad o que
muerte. genera
incapacidad o
muerte.
éAnte qué| Ante el Organismo|Ante el
organismo hay que| Administrador. Organismo
denunciar? Esta tiene la | Administrador.
obligacidn de | Esta tiene |Ia
informar al | obligacién de
Ministerio de Salud. | informar al
Ministerio de
Salud.

+ Los trabajadores eligen a sus representantes mediante votacion directa y secreta. Los titulares seran quienes obtengan las tres mas
altas votaciones. Los tres suplentes seran las tres personas que sigan en votacién.

+ De la eleccidn se levantara un acta en triplicado en la que se dejara constancia del total de votantes, del total de representantes
para elegir, de los nombres en orden decreciente, de las personas que obtuvieron votos y de la némina de los elegidos. El Acta sera
firmada por quien haya presidido la eleccion y por las personas elegidas que deseen hacerlo.

+ Una copia del acta se enviara a la Inspeccion del Trabajo, otra a la Empresa, y la tercera se archivara en el Comité Paritario
correspondiente.

+ Cualquier reclamo con la eleccidn o designacién del Comité Paritario sera resuelta sin ulterior recurso por el Inspector Provincial del
Trabajo que corresponda.

Articulo 149°.- Los Comités Paritarios deben reunirse una vez al mes, y en forma extraordinaria, cada vez que lo soliciten conjuntamente
a lo menos un representante de los trabajadores y uno de la Empresa, y en todo caso, cada vez que ocurra un accidente del trabajo que
cause la muerte de uno o mas trabajadores o que pueda originar a uno o mas de ellos una disminucidn permanente de su capacidad de
ganancia, superior al 40%.
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Articulo 150°.- Los Comités Paritarios se reunirdn en horas de trabajo considerandose el tiempo empleado en tales reuniones como
trabajado, para todos los efectos legales. La Empresa podra autorizar al Comité Paritario para reunirse fuera de la jornada de trabajo,
en cuyo caso el tiempo ocupado en tales reuniones serd remunerado como trabajo extraordinario. En cada reunion del Comité Paritario
debe levantarse un acta dejandose constancia de lo tratado en ella.

Articulo 151°.- El Comité Paritario, podra funcionar con a lo menos un representante de la gerencia y uno de los trabajadores, en cuyo
caso, se entenderd que cada uno de ellos tiene la totalidad de los votos que correspondan a su respectiva representacion.

Articulo 152°.- Cada Comité Paritario, designard de entre sus miembros, un presidente y un secretario.

Articulo 153°.- Los Comités Paritarios, adoptaran sus acuerdos por simple mayoria y en caso de empate, decidiran los Servicio Técnicos
en Prevencién de Riesgo del organismo administrador sin ulterior recurso, o a falta de ellos, por los Organismos Técnicos en Prevencion
de Riesgos del Servicio Nacional de Salud.

Articulo 154°.- Los Miembros del Comité Paritario duraran dos afios en sus funciones y podran ser reelegidos. Cesaran en sus cargos los
miembros del Comité Paritario que dejen de prestar servicios en la Empresa o cuando no asistan a dos sesiones sin causa justificada.

Ocurrida esta circunstancia los suplentes reemplazaran a los titulares.

Articulo 155°.- La Empresa debe otorgar todas las facilidades y adoptar todas las medidas necesarias para el adecuado funcionamiento
de los comités paritarios que se organicen en ella y debe proporcionarles toda la informacién que estos requieran en relaciéon con sus
funciones.

Articulo 156°.- Requisitos que debe cumplir un trabajador para formar parte de un Comité Paritario:

« Ser trabajador de la Empresa

« Tener como minimo un afio de antigliedad laboral

+ Ser mayor de 18 afios

« Saber leery escribir

+ Acreditar haber asistido a un curso sobre prevenciéon de riesgos de accidentes en el trabajo y enfermedades profesionales o haber
prestado servicios en el Departamento de Prevencion de Riesgos, durante un afio.

Reglamento Interno de Higiene y Seguridad — Drogueria Hofmann

125



¢Quién declara, revela y revisa
las incapacidades?

La Comision Médica y Técnica del
Organismo Administrador.

Servicio de Salud respectivo.

¢Existe alguna instancia de
apelacion a esta resolucién?

Si, a la Comision Meédica de
Reclamos de Accidentes del
trabajo o Enfermedades
Profesionales.

También se puede apelar
directamente a la

Superintendencia de Seguridad
Social a través del Depto.
Prevencién de Riesgos.

Si, a la Comision Médica de
Reclamos de Accidentes del
trabajo o Enfermedades
Profesionales.

También se puede apelar
directamente ante la
Superintendencia de
Seguridad Social a través del
Depto. de Prevencidon de
Riesgos.

Plazo para apelar

Dentro de 90 dias habiles

Dentro de 90 dias habiles

¢Quién puede apelar?

Los trabajadores o familiares

directos.

Los trabajadores o familiares
directos.

éSe puede apelar sobre la
resolucion de la Comisidn
Médica de Reclamos?

Si, ante la Superintendencia de
Seguridad Social.
Posteriormente no se podra apelar
a esta resolucion.

Si, ante la Superintendencia
de Seguridad Social.
Posteriormente no se podrd
apelar a esta resolucion.

¢En qué plazo?

Dentro de 30 dias habiles.

Dentro 30 dias habiles.

¢Como se contabiliza el Plazo?

Se contabiliza desde el dia de la
notificacién de la resolucion.

Esta se debe realizar mediante
carta certificado o por los otros
medios que establezcan los
respectivos reglamentos.

Se cuentan desde la
notificacién de la resolucion.
Esta se debe realizar
mediante carta certificada o
por los medios que
establezcan los respectivos
reglamentos.

informaran
la resolucion?

¢Como me
de

Se envia copia de la resolucién al
trabajador, por medio de carta
certificada.

Se envia copia de |la
resolucidn al trabajador, por
medio de carta certificada.
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é¢Coémo
denuncia?

se

El trabajador a su supervisor,
Coordinador de turno, o en ultima
instancia a Porteria y luego al
empleador al Organismo
Administrador.

El trabajador tiene la obligacion
de cooperar en la investigacion de
las causas que generaron el
accidente.

Frente a un accidente de Trayecto
debera denunciarlo a Carabineros
y al empleador dentro del plazo
de 24 horas.

Si el empleador no lo hace, puede

también denunciar el
accidentado, sus familiares, el
médico tratante, el Comité
Paritario de Higiene y Seguridad o
cualquier persona que haya
tenido conocimiento del
accidente.

El trabajador a su supervisor
y, luego, el empleador al
Organismo Administrador,
para establecer la relacidon
de causalidad.

Si el empleador no lo hace,
pueden también denunciar
el enfermo, sus familiares
que sean carga legal, el
médico tratante, el Comité
Paritario de Higiene vy
Seguridad y  cualquier
persona que haya tenido
conocimiento de la
enfermedad.

¢Qué requisitos debe cumplir
la denuncia?

Deberd realizarse dentro de las 24
horas de ocurrido el hecho y dar
aviso antes de retirarse del
establecimiento por leve que sea
la lesion.

Debe ser oportuna veraz y cumplir
integramente con los hechos.
Para ser considerado accidente
del trabajo debe ser a causa o con
ocasion de este.

Debe ser oportuna veraz y
cumplir integramente con
los hechos. Debe ser a causa
o con ocasion del trabajo.

¢Como se sanciona la falsedad
de una declaracion?

La simulacidn de un accidente del

trabajo sera sancionada con
multa al que formuld la denuncia.
Ademads, debera reintegrar al
Organismo Administrador todas
las cantidades pagadas por
prestaciones médicas o
pecuniarias.

La simulacién de una
enfermedad profesional
serd sancionada con multa al
que formulé la denuncia.
Ademas, debera reintegrar a

la Mutualidad todas las
cantidades pagadas por
prestaciones médicas o
pecuniarias.

Articulo 157°.- Las resoluciones del Comité Paritario y las del Experto en Prevencion de Riesgos obligan a la Empresa, pero la Empresa
podra apelar de tales resoluciones ante el Organismo Administrador respectivo dentro del plazo de 30 dias contados desde la
notificacion de la respectiva resolucidn. Si la resolucion es ratificada la Empresa debera cumplirla y su incumplimiento sera sancionado
por el Servicio Nacional de Salud mediante multas y con un recargo en la cotizacién adicional (art. 68 Ley 16.744).
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CAPITULO X

ACCIDENTES DEL TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES

Articulo 158°.- Se entendera por accidente del trabajo toda lesidon que una persona sufra a causa o con ocasion del Trabajo y que le
produzca incapacidad o muerte. Son también accidentes del trabajo los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la
habitacién y lugar de trabajo.

Se considera también accidentes del trabajo los sufridos por Dirigentes Sindicales a causa o con ocasién del desempefio de sus
cometidos gremiales. Exceptuandose los accidentes debido a fuerza mayor o extrafia que no tenga relacidn alguna con el trabajo y los
producidos intencionalmente por la victima. La prueba de las excepciones correspondera al Organismo Administrador. (Ley 16. 744
Titulo Il Art. 59).

Articulo 159°.- Se entiende por enfermedad profesional la causada de una manera directa por el ejercicio de la profesion o el trabajo
que realiza una persona y que le produzca incapacidad o muerte.

El reglamento enumera las enfermedades que deberan considerarse como profesionales (D.S 109 de la Ley 16.744).

Articulo 160°.- A continuacion se enuncian algunos procedimientos frente a situaciones de emergencia, de diversa indole, a que el
personal puede verse enfrentado en algin momento:

a. Plan de emergencia.

Todo trabajador sin excepcion, esta obligado a participar y dar el mas estricto cumplimiento a las normas e instrucciones relativas a
los procedimientos relativos a Planes de Emergencia establecidos por el empleador, con el objeto de poder lograr en todo momento
una buena reaccién ante situaciones limite que pudieran involucrar a todos los trabajadores.

El Plan de Emergencia debe contemplar simulacros de emergencias tales como incendios, explosiones, sismos, atentados de cualquier
especie, asaltos, etc.

b. Accidente del trabajo.
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Todo trabajador que sufra un accidente o lesion, por leve o sin importancia que puede aparecer, debe dar cuenta de ello a su jefe
inmediato, o al Gerente de RRHH, en el acto mismo o lo antes que le sea posible dentro de las 24 horas siguientes de lo ocurrido. Si el
accidentado, por su estado no estuviera en condiciones de ello, cualquier trabajador o persona que lo hubiere presenciado debera dar
cuenta de lo ocurrido en el plazo y forma indicados, a fin de evitar que accidentado pueda, eventualmente, perder sus derechos.

Si el accidente o lesidn es grave debe recurrirse a todos los medios disponibles para obtener una pronta ayuda, incluso, recurriendo a
otros medios o instituciones distintas de aquellos a que el trabajador se encuentre afiliado, sin perjuicio de dar a éstos aviso a la mayor
brevedad posible.

Todo el personal del empleador se encuentra afiliado a la Asociacién Chilena de Seguridad, ya que la empresa se encuentra adherida a
esa institucion, de tal manera que, desde el accidente mismo la atencion del accidentado y los gastos correspondientes, seran de cargo
de esa Mutual.

c. Accidentes de trayecto.

Todo accidente ocurrido en el trayecto directo de ida o regreso entre la habitacidn y el lugar de trabajo, es considerado accidente de
trayecto.

Para comprobar que el trabajador ha sufrido un accidente de trayecto, se exige la presentacion de ciertas pruebas.

a. Denuncia extendida por el empleador.

b. Certificado del empleador que acredite su horario normal de trabajo y especialmente el horario de trabajo del dia del accidente.

c. Una copia del parte de Carabineros.

d. Certificado de atencidn en la Posta de Urgencia.

e. Nombrey direccién de los testigos presenciales.

Sélo si el trabajador accidentado cumple con todos los requisitos su accidente sera considerado de trayecto.

CAPITULO XI

DE LOS PROCEDIMIENTOS EN CASO DE ACCIDENTES DEL TRABAJO
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Articulo 161°.- Ante un Accidente del Trabajo donde trabajadores resulten lesionados, se debera actuar de la siguiente manera:

1) En caso de lesiones menores o serias:

a. El personal que se encuentre en el lugar del accidente debera ocuparse en que el afectado reciba la atencion de
primeros auxilios y de su inmediato traslado al policlinico u hospital del Organismo Administrador.

b. Elaccidentado, testigos presenciales o quienes tengan conocimiento del accidente, tendran la obligacién de informar
de inmediato del hecho al Jefe Directo del trabajador, quien deberd investigarlo utilizando el formulario Informe de
Investigacién de Accidente, dentro de las 48 horas siguientes de ocurrido, para determinar las causas que lo originaron
y establecer las respectivas medidas de control.

c. Una vez investigado el accidente, el Jefe Directo del trabajador deberda remitir de inmediato el Informe de
Investigacion de Accidente, junto con el correspondiente certificado de Atencion Médica otorgado por el
Organismo Administrador.

d. Los trabajadores que hayan sufrido un Accidente del Trabajo deberan presentar el Certificado de Alta Médica a su
jefe directo previo a reincorporarse a sus labores habituales, y éste debera remitirlo a la Gerencia de la Empresa
dentro de 24 horas.

2) En caso de lesiones graves:

Se debe tener presente que se entendera por accidente del trabajo grave, cualquier Accidente del trabajo que:

Obligue a realizar maniobras de reanimacion, u

Obligue a realizar maniobras de rescate, u

Ocurra por caida de altura, de mas de 2 metros, o

Provoque, en forma inmediata, la amputacion o pérdida de cualquier parte del cuerpo, o
Involucre un nimero tal de trabajadores que afecte el desarrollo normal de la faena afectada.

® oo oo

Ante la ocurrencia de un accidente que presente caracteristicas como las descritas precedentemente, se deberd actuar de la siguiente

manera:

Trabajadores:

a. El personal que se encuentre en el lugar del accidente debera ocuparse de que el afectado reciba la atencion de
primeros auxilios y de su inmediato traslado al policlinico u hospital de la Asociacién Chilena de Seguridad.

b. Comunica de inmediato al Jefe directo o quien le reemplace de la ocurrencia del accidente del trabajo grave.

c. Colabora en la investigacion del accidente.

El Jefe Directo debera:

a. Suspender inmediatamente las faenas afectadas.
b. Evacuar dichas faenas de estimarse necesario o cuando en éstas exista la posibilidad que ocurra un nuevo accidente
de similares caracteristicas.
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c. Informar ala Direccion de Personal, via telefonica, inmediatamente de ocurrido cualquier accidente del trabajo grave.
Quedar a disposicion de la Direccion de Personal ante necesidad de requerirse informacién adicional.

d. Informarinmediatamente de lo ocurrido a la Inspeccién del Trabajo y a la Secretaria Regional Ministerial de Salud que
corresponda.

e. Efectuarinvestigacion del evento, determinar las causas que lo originaron y establecer medidas correctivas para evitar
su repeticion.

f.  Recibir y colaborar con los fiscalizadores cuando éstos se hagan presentes en el lugar para investigar el siniestro.

g. Ocuparse de subsanar las causas que originaron el accidente del trabajo al objeto de solicitar el levantamiento de la
suspension de las faenas cuando se haga presente el primer inspector de alguno de los organismos fiscalizadores.

h. Reanudar actividades laborales sélo cuando se tenga documentada la autorizacién por la Inspeccion del Trabajo o
Seremi de Salud, debiendo mantener copia de ella en el lugar de trabajo.

3) En caso de muerte:

En caso de accidente del trabajo con consecuencias fatales, el sitio del suceso no debera intervenirse, excepto cuando sea urgente
realizar acciones para controlar la propagacién del peligro, lo cual sdlo debera efectuarse con personal debidamente entrenado y
equipado.

Empresa debera informar inmediatamente a la Inspeccidn del Trabajo y a la Secretaria Regional Ministerial de Salud que corresponda,
acerca de la ocurrencia de cualquiera de estos hechos. Adicionalmente, deberd seguirse el procedimiento indicado para caso de
accidente grave.

CAPITULO X1l

PROTECCION DE LA CAPA DE OZONO Y RADIACION ULTRAVIOLETA

Articulo 162°.- Para el adecuado resguardo de la salud de la poblacién frente a los efectos producidos por el deterioro de la capa de
ozono, la Ley N2 20.096 establece un conjunto de medidas de difusion, prevencidn y evaluacion tendientes a generar y proporcionar
informacion idonea y oportuna a los sujetos expuestos a riesgo y a estimular conductas seguras frente a éste.

Articulo 163°.- La Empresa, con el propésito de dar cumplimiento a lo establecido por la Ley N2 20.096, adoptara las medidas necesarias
para proteger eficazmente a los trabajadores, cuando puedan estar expuestos a radiacion ultravioleta. Para estos efectos y segun el
caso, se proporcionaran los elementos protectores correspondientes, de conformidad con las disposiciones vigentes.
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Se considera expuesto a radiacion ultravioleta a aquel trabajador que, debido a la naturaleza de las funciones asignadas, deba ejecutar
sus labores a la intemperie la mayor parte de su jornada.

Articulo 164°.- El uso de bloqueadores, anteojos y otros dispositivos o productos protectores de la quemadura solar, sera obligatorio
para los trabajadores de la Empresa, que trabajen en exposicién a la radiacién ultravioleta. Estos elementos deberan llevar indicaciones
que seifalen el factor de proteccidn relativo a la equivalencia del tiempo de exposicidon a la radiacidn ultravioleta sin protector, indicando
su efectividad ante diferentes grados de deterioro de la capa de ozono. (Art. 21, ley 20.096).

Estos productos serdn suministrados por la Empresa.

CAPITULO XllII

REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE LA LEY N220.001, QUE REGULA EL MANEJO MANUAL DE CARGA

Articulo 165°.- Manipulaciones manuales que impliquen riesgos a la salud o a la condicion fisica del trabajador:

Estas normas se aplicaran a las manipulaciones manuales que impliquen riesgos a la salud o a las condiciones fisicas del trabajador,
asociados a las caracteristicas y condiciones de la carga. La manipulacién comprende toda operacion de transporte o sostén de carga
cuyo levantamiento, colocacidn, empuje, traccién, porte o desplazamiento exija esfuerzo fisico de uno o varios trabajadores.

El empleador velara para que en la organizacién de la faena se utilicen los medios adecuados, especialmente mecanicos, a fin de evitar
la manipulacion manual habitual de las cargas.

Asimismo, el empleador procurard que el trabajador que se ocupe en la manipulacién manual de las cargas reciba una formacién
satisfactoria respecto de los métodos de trabajo que debe utilizar, a fin de proteger su salud:

a) Si la manipulacion manual es inevitable y las ayudas mecdanicas no pueden usarse, no se permitird que se opere con cargas
superiores a 25 kilogramos.
b) Se prohibe las operaciones de carga y descarga manual para la mujer embarazada.

Los menores de 18 afos y mujeres no podran llevar, transportar, cargar, arrastrar o empujar manualmente, y sin ayuda mecanica,
cargas superiores a los 20 kilogramos.
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CAPITULO XIV

DEL CONSUMO DEL TABACO Y SU PUBLICIDAD

Articulo 166°.- En concordancia al Articulo 11 de la Ley N2 20.105 publicada en el Diario Oficial con fecha 16 de mayo de 2006, se
prohibe a los trabajadores fumar al interior de los recintos y dependencias de la Empresa.

La Empresa promovera, en colaboracion con los organismos administradores de la Ley N2 16.744 y teniendo en cuenta los dafos que
causa al organismo el consumo de productos a base de tabaco o la exposicién al humo de este producto, los beneficios de adoptar
estilos de vida y ambientes saludables.

CAPITULO XV

DE LAS CAMARAS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD Y DETECTOR DE METALES

Articulo 167°.- Con el fin de proteger la vida y salud de sus trabajadores, como también de resguardar los bienes de éstos y los de la
Empresa, ésta ha instalado camaras de vigilancia y seguridad en los espacios comunes de sus dependencias.

Dichas camaras han sido ubicadas en lugares visibles y como se ha dicho su instalacién obedece Unicamente a fines de proteccidon y
seguridad de los trabajadores y bienes de la Empresa y no de control. Por tal motivo no podrédn instalarse cdmaras de modo que atenten
contra la dignidad de las personas, especificamente contra el derecho a la vida privada de quienes trabajan en la Empresa.

Articulo 168°.- Asimismo, y con los mismos fines descritos en el articulo anterior, la Empresa podra instalar un sistema detector de
metales, mediante el cual deberan pasar todos los bolsos que accedan y salgan de sus dependencias, medida que serd aplicada en
forma universal a todos los trabajadores, sin importar su cargo en la Empresa. En el caso que suene la alarma de dicha instalacidn, se
podra solicitar al Trabajador que muestre el contenido de su bolso.

La negativa a exhibir el contenido del bolso, serd considerado como una transgresidn a este Reglamento.
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CAPITULO XVI

DEL TRABAJO EN REGIMEN DE SUBCONTRATACION

Articulo 169°.- Considerando que la aplicacidon de estas disposiciones legales no afectan a los trabajadores contratados por DROGUERIA
HOFMANN, solo se hace referencia y aplicara cada vez que se contraten empresas de servicios transitorios, empresas contratistas o
subcontratistas. La persona responsable del drea de la Empresa que contrate estos servicios tendra que aplicar a cabalidad lo dispuesto
en la Ley N° 20.123, el Decreto Supremo N2 76 y el Reglamento Especial para Empresas Contratistas y Subcontratistas de DROGUERIA
HOFMANN SAC.

CAPITULO XVII

DE LAS SANCIONES

Articulo 170°.- Toda infraccion a las disposiciones contenidas en este Reglamento, sus normas, materias, manuales de operacion e
instrucciones, seran sancionado con amonestacién y/o multa en dinero de hasta un 25% de la remuneracién diaria del trabajador. Las
amonestaciones verbales tendrdn el caracter de discrecionales.

El procedimiento a que se sometera la aplicacién de las sanciones por infraccion a las disposiciones de este Libro, se regiran por lo
dispuesto en este Titulo; todo lo cual se entiende sin perjuicio de la intervencién del Comité Paritario en lo pertinente.

Articulo 171°.- El dinero proveniente de las multas aplicadas por infraccidn a lo dispuesto en este Reglamento se destinara al fondo
destinado a la rehabilitacion de alcohdlicos que establece la ley N°16.744. Sin perjuicio de lo anterior, cuando se haya comprobado que
un accidente o enfermedad profesional se debié a negligencia inexcusable de un trabajador, el Servicio Nacional de Salud podra aplicar
una multa de acuerdo con el procedimiento y sanciones dispuestos en el Cddigo Sanitario. La condicién de negligencia inexcusable sera
establecida por el Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

Articulo 172°.- Las sanciones se aplicaran segun el grado que se indica:

Grado 1: Amonestacion verbal

Grado 2: Amonestacion escrita con constancia en la hoja de vida y a la Inspeccion del Trabajo.
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Grado 3: Multa de un 25% de la remuneracion diaria.

Grado 4: Terminacion del contrato de trabajo en conformidad a las disposiciones legales.

Articulo 173°.- Las multas anteriormente sefialadas han de entenderse sin perjuicio de las que puedan aplicarse al infractor en
conformidad a la Ley N° 16.744, por el respectivo organismo competente. El afectado podra reclamar de esta situacién de conformidad
con lo establecido en el Articulo 153 del Cédigo del Trabajo.

Tratdndose de infracciones que importen una causal de terminacion del contrato de trabajo, correspondera a la Empresa resolver entre
la aplicacion de la multa o la terminacidn del contrato del trabajador responsable.

No sera requisito para la terminacion del contrato de trabajo la existencia de amonestaciones previas al trabajador, pudiendo tomarse
esta determinacion sin mediar amonestacion previa alguna.

CAPITULO XVIII

DE LA OBLIGACION DE INFORMAR DE LOS RIESGOS LABORALES Y DEL DERECHO A SABER

Articulo 174°.- De acuerdo a las disposiciones legales vigentes, el Empleador estd obligado a tomar las medidas necesarias para proteger
eficazmente la vida y la salud de los trabajadores. Al respecto del Decreto N2 40, Reglamento sobre Prevencidn de Riesgos Profesionales,
establece lo siguiente:

Articulo 175°.- Los empleadores tienen la obligacién de informar oportuna y convenientemente a todos sus trabajadores acerca de los
riesgos que entrafian sus labores, de las medidas preventivas y de los métodos de trabajo correctos. Los riesgos considerados son los
inherentes a la actividad de cada empresa.

Especialmente deben informar a los trabajadores acerca de los elementos, productos y sustancias que deben utilizar en los procesos
de produccién o en su trabajo, sobre la identificacion de los mismos (formulas, sinénimos, aspecto y olor), sobre los limites de exposicion
permisibles de esos productos, acerca de los peligros para la salud y sobre las medidas de control y de prevencion que deben adoptar
para evitar tales riesgos.
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Articulo 176°.- Todo trabajador, y en especial el recién contratado o trasladado, no podra desempeiiar sus labores sin haber recibido
previamente instrucciones basicas de prevencion de riesgos y un entrenamiento previo sobre las tareas del area especifica en que se
desempefiara.

Para estos efectos el organismo de capacitacion de la Empresa y/o la Gerencia respectiva, tendran la responsabilidad de hacer cumplir
lo sefialado en el parrafo anteriores y el Jefe Directo del area en donde se desempefiara el nuevo trabajador contratado o trasladado,
no debera aceptar la iniciacion de sus labores sin que se haya cumplido con las etapas de entrenamiento previo y de seguridad.

Articulo 177°.- La instruccidn basica de prevencion de riesgos comprendera fundamentalmente los siguientes aspectos:

a) Instruccion de seguridad sobre el area en que le correspondera desempefiarse al nuevo trabajador contratado o trasladado.

b) Interés de la Empresa en evitar todo tipo de accidentes.

c) Importancia de las pérdidas por accidentes para el trabajador, su nucleo familiar, la Empresa y el pais.

d) Importancia de los resguardos y avisos de seguridad destinados a prevenir accidentes instalados en maquinarias o equipos y
la obligacion de informar inmediatamente a los Jefes y supervisores, cuando éstos hayan sido de su lugar.

e) La obligacién de todo trabajador de informar a sus superiores de las condiciones peligrosas que encuentre en su trabajo. Si

estas condiciones no fueren corregidas oportunamente, informar al Departamento de Prevencion de Riesgos Profesionales y
al Comité Paritario.

f) Obligatoriedad de informar inmediatamente al Jefe Directo de toda lesion que sufra en el desempefio de su trabajo, aun las
mas leves.

Q) Uso y mantencidn de los elementos de proteccion personal que le haya sido entregado a su cargo.

h) Obligatoriedad de la observancia del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Empresa y fiel cumplimiento de

las normas de seguridad establecidas.

Articulo 178°.- La instruccion sobre seguridad sera responsabilidad del Supervisor o Jefe Directo. El entrenamiento previo al trabajador
consultara esencialmente los siguientes aspectos:

a) Informacion general sobre la organizacién y funcionamiento de la Empresa.

b) Conocimiento general del drea donde trabajard y las restricciones que limitan el desplazarse por zonas que no le corresponden.
c) Conocimiento detallado del lugar donde se desempeiiara el trabajador.

d) Instrucciones sobre aspectos mas importantes de las funciones que desempefiard el trabajador.

CAPITULO XIX

DE PROTOCOLO DE VIGILANCIA DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

Articulo 179°.- La empresa, con la finalidad de proteger la persona y dignidad de cada uno de los trabajadores, se obliga a regir el
Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales, siendo necesario contar con una metodologia que establezca un estdandar minimo de
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salud del ambiente psicosocial laboral. Teniendo en cuenta que el objetivo principal de este protocolo es poder identificar |a presencia
y el nivel de exposicién de todos los trabajadores a los riesgos psicosociales.

La empresa se obliga a evaluar los riesgos psicosociales a los que estan expuestos los trabajadores de la empresa, e intervenir en los
riesgos psicosociales que se haya encontrados en alto riesgo, volviendo a reevaluar cuando este riesgo lo refiera segun lo dispuesto en
el protocolo de vigilancia de riesgos psicosociales del MINSAL.

CAPITULO XX

NORMA TECNICA DE |IDENTIFICACION Y EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO DE TRASTORNOS
MUSCULOESQUELETICOS RELACIONADOS AL TRABAJO (TMERT) EXTREMIDADES SUPERIORES

Articulo 180°. - Decreto Supremo N° 594:

Articulo 110 a.1: El empleador debera evaluar los factores de riesgo asociados a trastornos Musculo esqueléticos de extremidad
superior presentes en las tareas de los puestos de trabajo de su empresa, lo que llevara a cabo conforme a las indicaciones establecidas
en la Norma Técnica que dictara el Ministerio de Salud mediante decreto emitido

Articulo 110 a.2: Corresponde al empleador eliminar o mitigar los riesgos detectados, para lo cual aplicara un programa de control, el
que elaborara utilizando para ello la metodologia sefialada en la Norma Técnica referida.

Articulo 110 a.3: El empleador debera informar a sus trabajadores sobre los factores de riesgo a los que estan expuestos, las medidas
preventivas y los métodos correctos de trabajo pertinentes a la actividad que desarrollan.
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LIBRO Il

NORMAS EN CUMPLIMIENTO DE LA LEY N220.393, SOBRE RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS PERSONAS JURIDICA

Articulo 181°.- La Empresa, en cumplimiento de los deberes de direccidn y supervisidn que prescribe el articulo 32 inciso 12 de la Ley
N2 20.393, ha implementado un Modelo de Prevencién de Delitos para prevenir los delitos de lavado de activos, financiamiento de
terrorismo y cohecho, asi como todos los demas delitos establecidos en otras leyes y que pueden significar responsabilidad penal para
la Drogueria Hofmann, en adelante también, el “Modelo de Prevencidn de Delitos” o “MPD".

Articulo 182°.- La Administracion de la Empresa, como parte de la implementacion del Modelo de Prevencion de Delitos, de acuerdo a
lo dispuesto por el articulo 42 de la Ley N2 20.393, ha designado un Encargado de Prevencion de Delitos, quien se desempeiiara en el
cargo por un periodo de tres afios, el cual serd prorrogable, automaticamente, por periodos de igual duracién

Dicha designacion consta en el propio MPD

Articulo 183°.- De acuerdo a lo establecido en el MPD, el Encargado de Prevencion contara con los medios y facultades suficientes para
el adecuado y eficiente desempefio de su cometido. Asi, tendra acceso directo a la administraciéon de la Empresa, para informarla
oportunamente, por un medio idéneo, de las medidas y planes implementados en el cumplimiento de sus funciones, y para rendir
cuenta de su gestion, realizando reportes al menos en forma semestral.

Adicionalmente, el Encargado de Prevencion de Delitos cuenta con facultades suficientes para investigar todas las denuncias de
infracciones al MPD o a | Reglamento Interno que se hagan, sean anénimas o nominativas.

Articulo 184°.- Los Sistemas de Prevencién de Delitos implementados deberan cumplir a lo menos lo siguiente:

a) Identificar las actividades o procesos de la Empresa, habituales o esporadicos, que generen o incrementen el riesgo
de comisidn de los delitos sefialados en el articulo 160 del presente Reglamento.

b) Establecer protocolos, reglas y procedimientos especificos que permitan a las personas que intervengan en las
actividades o procesos indicados letra a) anterior, programar o ejecutar sus tareas de manera que prevengan la
comisidon de los delitos regulados en este Titulo.

c) Identificar los procedimientos de administracién y auditoria de los recursos financieros que permitan prevenir su utilizacidn
en los delitos sefalados.

d) Determinar las sanciones administrativas internas, asi como los procedimientos de denuncia y persecucion de las
responsabilidades pecuniarias en contra de las personas que incumplan el Sistema de Prevencion de Delitos.
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Articulo 185°.- Se deja constancia que las normas de este Reglamento, constituyen parte integral del Programa de Integridad de la
Empresa, asi como de todo el sistema de prevencion de delitos contemplados en la Ley N2 20.393, por lo que todos los trabajadores de
la Empresa tienen la obligacidn de cumplirlo, asi como de sujetarse a las politicas que lo regulen, a la normativa legal vigente y en
general a toda las normas incluidas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Empresa.

El incumplimiento a lo dispuesto en este Titulo tendra la consideracidn, gravedad y tratamiento de una infraccion laboral, de acuerdo
a lo establecido en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Empresa, los respectivos contratos de trabajo y toda
norma o anexo que complemente dichos documentos, ello sin perjuicio de las infracciones legales en que se haya incurrido y de las
responsabilidades civiles, penales o administrativas derivadas de dichos actos.

CAPITULO FINAL

PUBLICACION Y VIGENCIA

El presente Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad empezara a regir 30 dias después de haber sido puesto en conocimiento
de los trabajadores mediante carteles con su texto, fijados a lo menos en dos sitios visibles del lugar de trabajo o faena.

Con la misma anticipacién debera entregarse copia del Reglamento al Comité Paritario de Higiene y Seguridad de la empresa,
establecimiento o faena, al Sindicato y al Delegado del personal, si los hubiere.
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El Comité Paritario de Higiene y Seguridad, el Delegado del personal o cualquier trabajador, pueden impugnar
las disposiciones de este Reglamento Interno que estimen ilegales, mediante presentacién efectuada ante
Servicio de Salud del Ambiente o ante la Direccién del Trabajo, seglin corresponda.

El Servicio de Salud del Ambiente o la Direccion del Trabajo, de oficio, pueden exigir modificaciones al
Reglamento en razén de ilegalidad.

Dentro de los cinco dias siguientes a su entrada en vigencia, debe remitirse copia del Reglamento al Ministerio
de Salud y a la Direccion del Trabajo. Lo mismo es aplicable a las modificaciones que se introduzcan al
Reglamento.

El empleador debera entregar gratuitamente a todos sus trabajadores un ejemplar impreso del presente
Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad de DROGUERIA HOFMANN SAC.

El presente Reglamento ha sido publicado en la Empresa y entregado a los trabajadores con fecha 15 de junio
de 2018. Su ultima modificacidn se efectia con fecha 1° de febrero de 2024, siendo divulgada y puesta en
conocimiento de todos los trabajadores, por lo medios idéneos para ello establecidos por la Administracién
de la Empresa.
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